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LOI NHA XUAT BAN

Ung x1, giao tiép 12 hoat dong cAn thist hing ngay
d6i v6i mdi con ngudi, 14 nét dep vian héa cua mdi qudc
gia, dan tdc. Giao tiép, ting x van minh, c¢6 nghé thuat
12 co s6 dé xay dung nhiing méi quan hé t6t dep, tit d6
lam nén thanh cong cia mdi con ngudi. Do d6, vai trod
cua dng xu, giao tiép ngay cang dudc nang cao va viéce
x4y dung nghé thuat giao tiép ngay cang tré thanh méi
quan tdm cua nhiéu ngudi, nhiéu co quan, don vi,
nhiéu doanh nghiép,... dac biét 1a cac ban tré, dé xay
dung nhiing chudn quy tic trong giao tiép, tng xu,
hinh thanh nén vin héa ctia tiing ca nhin, vian héa clua
cd quan, doanh nghiép...

Nhan thay vai trdo quan trong va can thiét cia van
dé nay, Nha xuit ban Chinh tri quéc gia - Su that phéi
hgp v6i Nha xuat ban Thanh nién xuét ban cuén sach
Nghé thuat ing xit cho ban tré cua nhéom tac gia
Minh Phugng - Thanh Lan.

Cuén sach phan tich nhiing k¥ ning cd ban vé ting
xU, giao tiép cho cac ban tré trong cdc méi quan hé
thuong gap nhit cla con ngudi nhu quan hé ban bé,
dong nghiép, tinh yéu, gia dinh. Trong d6, cudn sach

dat ra nhiéu tinh hudng va cach xu ly cac tinh huéng
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phu hgp, théng minh ctia cac méi quan hé, cac cach
nén va khong nén trong giao tiép dé tao duge &n tugng
t6t v& ban than, gép phan xiy dung vin héa gia dinh,
cong so.

Hy vong cuén sach 1a cAm nang hitu ich cho céc
ban tré tham khdo va hoc hoi, tit d6 tich liy thém
nhiing kién thtc bé ich vé giao tiép, tng xu, tu hinh
thanh cho minh nhiing gi4 tri vin héa tét dep.

Xin tran trong giéi thiéu cuén sach dén ban doc.

Thang 9 ndm 2015
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA - SU THAT



NET PEP TRONG VAN HOA GIAO TIEP,
UNG XU CUA NGUOI VIET
(Thay Loi gidi thiéu)

Trai qua hang nghin nam lich st phuong
thic giao tiép, ting xU da tré thanh mot nét dep
van héa ciia mdi con ngudi Viéet Nam, duge hinh
thanh trong qua trinh giao tiép qua may nghin
nim dung nuée va git nude, dudge cha 6ng ta luu
gifi, truyén lai ti doi nay sang doi khac. Ngay
nay, mac du xa hoi da c6 nhiéu thay déi nhung
giao tiép, ting xU van c6 tAm quan trong dic biét.
N6 tao nén cac mdéi quan hé dep, c6 van héa, cé
dao dtic trong cdng déng dan cu, trong tinh ban,
tinh yéu, trong gia dinh, nha trudng, trong kinh
doanh, dam phan - thuong lugng khi c¢6 nhiing
b4t dong c6 thé dAn dén xung dot. Giao tiép, tng
xt ¢6 van héa, c¢6 dao diic 14 co s dé c6 nhiing
moi quan hé than thién trong cong dong, quan hé
tinh nghia trong gia dinh, quan hé hdp tac trong
kinh doanh. Trong cudc séng hang ngay, ngudi
Viét Nam luén quan tdm dén van dé giao tiép.



Ngusi Viet Nam véi ban tinh “Mot bé cai 1y
khong bang mot ty cai tinh” nén khi giao tiép
ludn dé cao vai tro cua viée st dung ngén ngii dé
dam bao cho su doan két nhat tri, cho cudc sdng
vui vé hai hoa. Vi vay, ca dao Viét Nam c6 cau:
“Loi noéi chdng mat tién mua. Lua 161 ma néi cho
vita 1ong nhau”. Ngudi Viét Nam luén nhéc nhé
nhau khi giao ti€p, néi ning phai can nhic lua
chon, tranh kiéu hanh xt khi€m nha lam m&t
long ngudi khac. Ong cha ta luén day con chau:
“An phai nhai, néi phai nghi”. Hon niia, ngudi
Viét ludén coi trong nghia tinh, nhtng lic khoé
kh#n, c6 cong c6 viée, ngudi ta dén véi nhau vi
tinh cht khong phai vi vat chat, nén trong vin
héa ting xt ngusi Viét rat coi trong tinh than,
dit tinh than 1én hang dau. Cai dep trong vin
héa tng xu cua con ngudi Viét Nam 1a cai dep
mang tinh nhin dan, phuc vu dai da s6 nhan
dan. Cai dep con mang tinh dan tdc, phan anh
nét dep riéng cua con nguoci Viét Nam. Cai dep
d6 con mang tinh nhéin loai vi né 1a tia sang ma
tat c4 moi ngudi trén hanh tinh nay muén hudéng
t6i. Cai dep d6 dam da ban sic dan tdc, bsi ban
sic d6 1a cai 16i, cai hon d4t, hon nude, 1a tinh
hoa ctua dan tdéc. Trong nhiing dic tinh mang
dam nhat sic thai truyén théng ctia tng xt xa
hoi thi thé& Gng xi 14 nét tinh hoa tinh t& nhat

trong cac nét dic sac. Pic biét nét vin héa nay



duge c¢6 dong va dic két trong hai loai hinh néi
bat cua vin hoéa dan gian Viét Nam 1a ca dao va
tuc ngit. Thé Gng xt trude hét 1a su thé hién triét
ly sdng ctia mot cong dong ngudi va da miéc
nhién tré thanh moét quan niém s6éng, quan niém
1y gidi cudc s6ng va mac nhién cling tré thanh 161
séng, nép song, 161 hanh dong ctia cd mot cong
dong nguoi.

Van hoéa ting xt cling nhu cach ting xi ¢6 vian
h6éa duge hinh thanh ti rdt s6m va ngay cang
phong phd. N6 bao gom hang loat hé thong: ting
xu trong gia dinh, trong ho mac lang x4, gitia cac
dong ho, gifia cac thanh vién trong cong dong,
trong tinh yéu doi lta... Pao ly cia nhan dan ta
trong giao tiép, ing xu la: quan hé trén dudi ton
kinh; quan hé cha con chi hiéu; quan hé vg chong
an tinh; quan hé anh em thuin hoa; quan hé ban

bé tinh nghia.

Ha No¢i, thang 8 nam 2015
NHOM TAC GIA
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Chuong I
KY NANG GIAO TIEP, UNG XU

Trong cudc sOng, trong giao tiép hang ngay,
con nguoi luén phai ting phé véi biét bao tinh
huéng, c6 ldc dé dang xu ly, c6 ldc that phiec tap,
khé xti. Xa hoi cang van minh thi nhu ciu trong
giao ti€p cla con ngudi cang cao. Ung xd mot
cach thong minh, khon khéo, t& nhi, kip thoi, cé
hiéu qua, dat t6i miic do nghé thuat, ngay nay
con dudc coi nhu mot bi quyét thanh céng trong

cudc doi moi ngudi.
I- NGUYEN TAC UNG XU

1. Hay ti€p cln vdi con ngudi & goc dod
trung lap

Khong c¢6 ai 1a ngudi hoan toan x4u hay hoan
toan tot. Khi danh gia con ngudi cu thé, ching ta
thuodng bi nhiing cach nhin x0 cting, dinh kién
che 14p, it khi tach ra duge du chi l1a tuong doéi

day dua nhiing vu diém, nhugc diém cta ho va lai
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cang khong xac dinh dugc giéi han, hoan canh,
dién bién c6 thé c6 cta nhiing vu diém va nhudge
diém d6. Con ngudi ciing d& bi chi phdi bdéi quy
luat cam xtdc “yéu nén tét, ghét nén xau”. Két
qua la dé méc sai 1Am trong giao tiép. Do vay,
nguyén tic dau tién trong nghé thuat tng xi la
hay tiép can vdi con ngudi 6 géc dd trung lap,
khong tot, khong x4au.

0 nguyén téc nay, méi ngudi cé thé tu tim cho
minh mot cach tng xt thanh céng, tam chia thanh
cac bude sau:

- Budc 1: Biét thitia nhan (chdp nhan nhiing
diém tot va xau).

- Buéc 2: Biét lang nghe y kién, tim ra chd
manh, chd yéu ctia ngudi, thay cai manh, lgi thé
cua ta (cai ta c6 ma nguoi khong co).

- Buéc 3: Tao ra su déng cam, tao niém tin
(hiéu biét 14n nhau, tao su tin tudng).

- Buéc 4: Tim diém chung (mdi bén déu thdy
dugc cai 1di, cai vui va cach cdng tac, tuong lai cua
su cong tac do).

- Buéc 5: Tao du luan ung hd, xay dyng moi
quan hé than tinh.

2. Nhan bié€t nhitng gia tri ban than cua

moi con nguoi

Néu trong mdi con ngudi déu cé nhiing gia tri
duong (+) (nhiing dtc tinh t6t, nhiing mit manh,
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nhiing vu diém..) va ca nhiing gia tri Am (-)
(nhiing tinh x&u, nhiing mat yéu, nhiing khuyét
diém...) thi v6i ngudi nay c6 thé dat 90 (+), 6 10 ()
hoic & ngudi khac c6 thé dat téi 99 (+), chi cé 1 ().
Van dé 1a & chd can phai biét nhin ra “ddu cong”
trong ca khéi “dau tri” va phat hién kip thoi “dau
trit” trong “vé khéi déu cong” dé c6 thé du doan
dugc tac dong c6 lgi hay c6 hai cua cac gia tri
to6t/xau trong mdi con ngudi. Diéu quan trong hon
trong phép ting xt 1a tim ra nhiing chit xudc tac
dé kich thich phan tng d6i d&u tich cuc xay ra
theo huéng ti 1 (+) trd thanh n (+) va tu n (-)

giam xudng con 1 (-).

3. Nim bat nghé thuat @ing xi theo nhu cau

Diéu khé nhat trong giao tiép va tng xu la d6i
tugng tho o, khong c6 nhu cau giao tiép. Ban sé
{ing xti nhu thé nao khi dé1 tugng khong mudn néi
chuyén, khong muén nghe, khong muén hgp tac
véi ban, v.v..? Trong truong hgp dé can luu § mot
s6 nghé thuat ting xt nhu sau:

- Hay ggi tri to6 mo hoéc cho ho thay cai lgi, cai
tot ma ban dang c6, con ngusi 4y dang thiéu,
dang can.

- Chi cho ho th4y tia hy vong vao két qua tot
dep, gy thién cam, tao su tin tudng.

- Giao trach nhiém mot cach cong khai, tao ra

tinh huéng chi c6 tién chti khong c6 lui, rang budc
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bang nhiing sdi day v6 hinh vé quan hé nao d6 da
dugc hinh thanh.

- Gay niém say mé, tim dudc ¥ nghia trong
cudc séng, cong viéc dang tién hanh.

- Phai tao ra su an toan, biét cach chéng dd
du luan, tao du luan méi ung ho.

Trong nhiing trudng hdp cu thé ddi héi moi
nguoi phai biét ting bién va diéu quan trong hon
la hay tim cho dudc so do di téi thanh cong riéng

cua minh.

II- MOT SO TINH HUONG TRONG UNG XU

1. Tinh huéng can d6i dap mém moéng

Dan gian c6 cau:

“Loi néi chdng mat tién mua
Lua Ioi ma néi cho vira long nhau”.

D61 v6i nhiéu y kién phé binh, phan d6i caa
doi phuong, khong nén dap lai bang nhiing 16i
n6i han hoc, nang né ma nhiéu khi nén dung 1oi
néi nhe nhang nhung chta dung nhiing ¥ nghia

sau xa.

2. Tinh huéng phai chuyén bai thanh thing

Trong cudc séng doi thuong nhiéu khi ta bi
ddy vao tinh huéng bat 1di, c6 nguy co that bai,
ldc @6 doi hoi phai binh tinh, suy nghi ngay dén
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nhiing hau qua x&4u nhat c6 thé xay ra (chuén bi
tam thé sn sang chap nhan). Pong thoi tim xem
c6 cach nao han ché dén mtc thdp nh4it nhiing
tac hai (vi du diéu gi da ddy ta vao tinh thé& bat
lgi, ¢6 thé nao tao duge cach hodn binh c6 vé it
lién quan, nhung néu dugc “ddi phuong” sin
sang chap nhan thi chinh diéu c6 vé khong lién
quan dé c6 thé thay déi tinh thé...).

3. Tinh huéng can phai dung tinh hai huéc

“Khi ban néi cau ta hdy dua lai mét cau”.
(Laphongten)

Hai hudc 12 mot nhan t6 cuc ky quan trong
trong ngdn ngii giao tiép. D6 1a “chiéc van an
toan” cho moi cudc xung dot, 1a chia khéa dé mé
“canh ctia 1ong”. Loi d61 dap khén ngoan, thong
minh, ding ngon tit hai hude dé phé phan thudng
mang lai hiéu qua 16n hon nhiéu. Béi thé khi ké
mot ciu truyén cudi hoic mot 161 d61 dap c6 noi
dung, cach néi hai huée thuong lam cho khong khi
vui nhon, diéu tiét dugc tinh cam, nhéc khéo
ngudi khac ma khong lam ho buc minh. Tuy
nhién cting khong nén lam dung né.

Quy luat phd bién cta truyén hai hude 1a mé
ddu dan ddt va hinh thanh lam cho nguoi ta nghi
van. Ngudi ké nén c6 ngii diéu binh thudng, sau
dé tdng thém tinh tiét nghi hodc va giai quyét
bat ngo.
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4. Tinh huéng phai di thing vao van dé

Trong cudc sdéng co truong hop khong thé
quanh co, béng gi6, t& nhi ma phai bay té quan
diém, thai do cia minh mot cach thdng thin, kién
quyét. Luc dé phai dién dat thing vao noi dung
chinh ctia van dé dé biéu hién ¥ chi va long tin &
ban than. Déi véi nhiing vAn dé then chét khong
nén té ra qua can nhic, ddn do lam cho ngudi
nghe cdm thay thiéu tin tudng, do du. T4t nhién
dé noi bing cach nay can phai suy nghi, cAn nhic
that ky cang.

5. Tinh huéng néi 4n y bing ngu ngén

Trong giao tiép khi cam thay khé thuyét
phuc ngusi khac bang ly 1& truc tiép hodc cam
th&y d& bi phan tng, khong tién néi thang ra, thi
ngudi ta thudng dung phuong phap 4n § bang
ngu ngdédn. Téc la chon nhiing cau chuyén ngu
ngén c6 ndi dung 4n ¥ bén trong phut hgp véi muc
dich khuyén ran, thuyét phuc cta minh dé ké
cho dd1 phuong nghe.

Cai lgi cua phuong phap nay la ngudi nghe
phai suy nghi méi hiéu hét cai 4n § bén trong do.
Ban than ciu chuyén sé dua ra nhiing 161 khuyén
sau sic cht khong phai ngusi ké chuyén, do dé
khong c6 1y do dé néi khung, tu ai hosc méc cam.

Tuy nhién, dé dat hiéu qua, ngudi ding phucng
phap nay phai biét duge cau chuyén phu hgp véi
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trinh dd nguoi nghe hay khéng, néu nguoi nghe
khoéng hiéu thi sé khéng c6 tac dung.

6. Tinh huéng phan bac khéo nhiing yéu
cau cua ngudi khac

Cung c6 ltce ban gip nhiing ngusi khang khiang
dua ra cho ban nhiing doi héi v6 1y khong thé thuc
hién dugc. Trude tinh huéng d6 nhiéu khi ta khéng
thé bac bd thidng thing vi cham long tu ai hoic
nguoi khong théa méan véi ta rdi tiép tuc quay roi
ntta. Va cach d6 cting chua lam cho nguéi tu nhan
th4y dugc nhiing doi hoi cua ho 1a vé 1y.

Vay tot nhat 1a hdy thiua nhan, sau d6 khéo
1éo chi ra su vo 1y hodc diéu khéng thé thuc hién
duge. Ciang c6 thé canh tinh ngusi dé bing viée
chi ra nhiing diéu bat l¢i, su nguy hiém néu ngusi
d6 cit gitt nguyén y kién, nhAm mat hanh dong.
Chu ¥ ngon ngii khéng nén gay git nhung phai to
ra cuong quyét.

7. Tinh huéng thita nhan trudc dé chuyén
hudéng sau

Trudng hop ban khong déng y véi ¥ kién cua
d61 phuong ma nguoi d6 lai 1a cap trén, ngudi 16n
tu6i, cha me... thi sé xt su nhu thé& nao? Viéc
thuyét phuc dé dsi phuong nghe theo minh, c6
nghia 14 chap nhan y kién ctia minh ciing doi héi

phai ¢6 mot nghé thuat nhat dinh.
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Ban khong nén phan d6i va phé phan cac y
kién ctia d61 phuong. Ban hay tiép thu y kién cta
ho, biéu thi thai @6 déng cam & mic d6 nao d6 dé
c6 thé lam gidm dudc su cing nhic caa doi
phuong, khién ho bang long nghe y kién cta ban.
Song phai nidm viing nguyén tic khong dudc to
thai d6 ctia minh ngang bang véi d6i phuong dé
ti€p sau d6 dung 1i 16 ma chuyén huéng, thay doi
cach nhin nhan ctia d6i phuong, 1am ho béng long
tiép thu y kién cua ban.

8. Tinh huéng can ban déong minh

Khi tranh luan truée nhiéu ngudi cAn thé hién
quan diém, ban nén chd y diy da dén thai do caa
nhiing ngudi xung quanh, can doéng vién dudc
nhiéu ngudi nghe va tng ho quan diém caa minh.
Néu ngudi nghe tng hd ta, dong tinh v6i quan
diém cua ta dang trinh bay, sé tao thanh mot stc
manh to 16n, mot stc ép tinh than lam d6i phuong
khéng phan kich lai dugc.

Chang han khi dang xép hang c¢6 ngudi chen
ngang, ban 1¢i dung thai do ctia s6 déng moi nguai
xung quanh dé gat ngudi dé ra khéi hang 1a hgp
ly nhat.

9. Tinh hudéng phai tranh luian dé giai
quyét van dé

Trong quan hé gitta ngudi v6i ngudi, tranh
luan 12 mot diéu hét siic binh thusng va khong
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thé tranh duge. Khong cé tranh luan, diéu phai
trai sé khéng duge phan dinh nén khéng thé coi
tranh luan 12 mot théi xAu ma han ché né.

Song, tranh luan c6 thé din dén su khong
thoai mai hoac déi khi xung dot. Tranh luan cé
phuong phap sé dem lai két qua tot 1a diéu ching
ta can chi y hoc hdi.

Mot la, khi tranh luan nén c6 thai do that
cong bing, dung lam tén thuong dén long tu ai
cua d6i phuong. Su phé phan, binh phdm ngudi
khac khong nén qua giéi han, néu khong sé lam
tang thém mau thuan vén cob.

Hai 1a, giong néi phai mém modng, that long.
Trong tranh luan phai td ra tén trong lan nhau,
lam sao cho ngudi ciing tranh luan tin réng tranh
luan that 1a c6 ich. Trong tranh luan nhiéu khi
ngudi thdng khéng hdn da la nhiéu ly 18, biét
hung bién, ma c6 thé 1a ngudi c6 thai d6 dung muc
va chan thuc nhat.

Ba Ia, tranh luan phai ¢6 muc dich ro6 rang

nén xoay quanh nhiing diéu dang can giai quyét.

10. Tinh huéng can thuyét phuc bang
hanh dong

Trong giao tiép, khi cam thay khé thuyét
phuc ngudi khac nghe y kién ctia minh béng 1oi
néi, ban c¢6 thé dang hanh dong dé thuyét phuc.
Thuyét phuc biang hanh dong thuong sé dem lai
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hiéu qua 16n nhat. Théng qua viéc lam, hanh
dong cu thé, ta c6 thé lam cho d6i phuong thay d6i
cach nghi, tinh cam, thai d9, chdp nhan y kién
cua ta.

Vi du: ban 1a mo6t can b6 phong trao thanh
nién. Ban muén td chic cac hoat déng van hoa,
thé duc thé thao thanh nién nhung cac cdp lanh
dao ¢ dia phuong chua tin tudéng vao kha ning
cta ban, chua tao diéu kién moi miat dé ban lam
viéc. Ban dung nan chi va cling diung dung loi
noéi dé thuyét phuc. Hay cé gdng tao ra mot vai
viéc lam cu thé c¢6 hiéu qua. Tu su thanh cong
da dat duge, tan dung thoi diém gay hung phén
cao roi dua ra nhiing kién giai hop 1y véi cac cap
lanh dao.

Nhu vay, muc dich va két qua hoat dong dat
dugc va mé61 quan hé anh hudng cta ban phat
trién tot hon.

Khi van dung phuong phap nay ban can luu y:

- Muc dich hoat dong phai ré rang, khong
vu lgi.

- C6 k& hoach hanh dong chi tiét, tinh dén cac
diéu kién can va da bdo ddm cho su thanh céng,
budc dau tién cd gdng tranh that bai.

- Tao du luan ung ho dé gay stic ép hodc quy
tu stic manh.

- Lam tht @€ chtng minh, rat kinh nghiém.

A A ~ . 2
- Tao quan hé gan gii, tin can.
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I1I- NHUNG DIEU NEN TRANH
TRONG GIAO TIEP UNG XU

1. N6i ntita chung roi ding lai hodc cudp 1oi
ngudi dang noéi, lam nhidu tht tu hoic ludong suy
nghi cia ngudi do.

2. Khong néi rd va giai thich day da lam
ngudi nghe cadm thdy dot ngot, khé hiéu dé tai
cudc ndi chuyén cua ban. Khong nén dua nhiing
trong tam, nhiing khai quat lam ngudi tiép chuyén
kho theo d6i mach chuyén.

3. N6i sai dé tai, khong quan tam dén diéu
minh noi.

4. No6i thao thao bat tuyét, khéong ngling néu
cac cau hdi lam ngudi ti€p chuyén c6 cdm giac
minh yéu cau hoi nhiéu qua.

5. Khong tra 16i thdng vao cAu héi ma ngudi
khéc néu ra, quanh co, dai dong, gy nén cam giac
minh khéng trung thuc.

6. Tu cho rang moi diéu minh déu biét ca.

7. Lam ra vé hiéu biét sdu rong.

8. Phat trién cau chuyén khong tap trung vao
chu dé chinh, 1am cho nguodi tiép chuyén cam thay
nham chan.

9. Ngit bd hiting thd néi chuyén ctia ngudi
khac dé ép ngudi dé phai chuyén sang néi vé dé
tai ma ban thich.

10. Thi thAm véi mét vai ngudi trong dam dong.
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11. Dung ngén ngit qua béng bay.

12. Chém nhiing cau, tiéng nudc ngoai trong
cau no6i cua minh mot cach tuy tién.

13. Dot ngdt cao giong.

14. Dung nhiing 161 qua suéng si, khong phu
hgp v6i mic d6 quan hé.

15. Dung nhiing tit dém khong can thiét.

16. Né6i v6i giong khich bac, cham vao long tu

4l cua nguoi khac.

IV- NGHE THUAT TAO THIEN CAM
TRONG GIAO TIEP

Tao thién cam trong giao ti€p, nhat 1a ldc so
giao 14 diéu khong phai ai cting dé dang lam
duge. TU nhiing vdn dé don gian nhu quan 4o
ban méc, nu cudi khi giao tiép,... nhung ban cé
thé nhan duge bao diéu tét dep, hodc ¢6 thé mat
ca mot hop déng lam an!

- Trang phuc la thong diép khong l6i, cach
ban mic ciing 14 cach dé ban truyén tai thong tin.
Pén mét budi xin viée trong vi tri tuyén dung
lam nhéan vién van phong, ban lai mic quin jean
bac mau, 4o phong; hay dén gip do6i tac 1a mot
chuyén gia thoi trang trong mot quan ca phé tré
trung, ban lai “kin céng cao tudng” trong bd so
mi tuénh toang va ¢4 dién... thi c6 thé ban da

mat diém ti cii nhin ddu tién cta nhiing ngudi
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ma ban sip giao ti€p... Vi vay, hay luén chd §
dén trang phuc, dién mao phu hop cho cac cudc
gdp g0 giao tiép.

- Mét “nghé thuat” rat quan trong dé dem dén
thién cam trong giao tiép chinh 14 ngdén ngii cua
ban. Cau néi cua cha 6ng ta: “Chim khén kéu
tiéng ranh rang/Nguoi khéon néi tiéng diu dang dé
nghe”... xem chting khong bao gic sai. Mot giong
néi nhe nhang, thanh tao, 1én giong, xuéng giong
ding lic sé luon dé dang di vao long ngudi hon 1a
noéi oang oang mot cach vo y thiic.

- Dé ghi diém, ban con phai ghi nhé nhiing
chuyén tudng chitng nhu rat nho nhu tén goi cua
ngudi dang tro chuyén véi ban. Trong truong hgp
khi gép lai ma ban c6 thé quén tén, hay khéo léo
xin 16i ho, thay vi goi ho biang nhiing danh xung
“co Ay oi”, “chi 4y 6i”... trong khi tudi tac va vai vé
cua ban khong cho phép.

- Ngoai ra, néu ban c6 thé ghi nhé vé s thich
cua ho thi cang tét, sé gitp ban dé chiém cam tinh
ctia ho hon. Va ca 16i khen khi dugc gtii dén ding
cach, dang ldc 1a cach tot dé tao thién cam.

- Ling nghe ciing 14 mot nghé thuat, biéu
hién tit anh mAit dén tu thé cta ban. Ban hay tap
cho minh mét cach ling nghe ddng muc, d6i mét
khong qua “dan sat” vao ngudi dang néi, hoic lai
khéng cé su tap trung; nhiing cai gat dau nhé
nhe khi dang nghe nguci khac néi cting sé giip
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moi nguoi danh gia cao ban. Diéu quan trong
ban ciing nén ghi nhé 1a néi that it va lang nghe
that nhiéu.

Giao tiép 1a mot hoat dong ma ban phai thuc
hién thuong xuyén, moi lic, moi ndi, tit don gian
dén phc tap, tit véi mot ngudi dén dadm dong. Dé
hoan thién, ban cdn cd moét qua trinh va déi ldc
can dugdc hoc bai ban. Bdi c6 duge su thién cam
trong giao tiép, ban sé dé dang thuc hién dudgc

nhiéu diéu ban mong mudn.
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Chuong II

NGHE THUAT UNG XU
TRONG TINH BAN

I- NAM Bf QUYET GIU GIN TINH BAN DEP

Tinh ban cting nhu bdng hoa, nhu cdy non. Hoa
chi né rd, cAy non chi 16n 1én khi ¢6 ban tay vun xdi.
Tinh ban ciing chi dep va bén viing khi méi nguoi
ban biét vun x6i, cham chiit cho né ma thoi.

1. Cung nhau lam mgt vai viéc

Tinh ban trudc hét 14 mot su trao déi. Hay ra
ban bé cuing lam, cuing thuc hién véi ban mot du
dinh du nhé nao d6 dé chia sé v6i nhau. Nhu thé
sé 1am cho nguoi ban thidy minh dudc tin tudng,
ban 4y sé& hai long. Con ban ciing thiy vui suéng
vi ¢6 dugc tinh cam than thiét ctia ban bé.

2. Pitng ludn ké 1€ nhitng diéu phién muén,
buc minh

K& cho ban nghe nhiing gi xay ra v6i minh 1a

mot viéc lam tot, né gidp giai tdéa nhiing tc ché
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trong 1ong ban. Ban bé ¢6 thé 1a mot chd dua cho
ban 1ldm chd. Nhung ban ding luon luén dem
chuyén khong vui cia minh lam phién ban bé, vi
ban sé ép ngudi ta nghe, doi khi vi dé tim mét su
dong vién, thuong cdm ma ban ching con gi hap
dAn ngudi ta niia, bdi ban boc 16 kha ning thidu

kiém ché, thiéu tu tin cia minh.

3. Luén & bén ban bé nhitng khi can thiét

Ai cling c¢6 nhiing lic khé khén phai can dén
su giup dd cua ngudi khéc, ¢6 khi chi 14 mot 161
tham hoi, moét Anh méat khich 1¢, mot 16i nhan xét
t& nhi. Hay luén thim hdi, giti méi lién lac véi ban
bé, kip thdi nhan ra tinh thé ctia ban minh dé tim
cach gitp d6 hitu hiéu nhat. “Mét miéng khi d6i
bang mot géi khi no”; nhat 1a khi ban c¢6 don, ban

can ta lam day.

4. Rat lui dang lac

Ai cling can c6 nhiing khodng trdi tu do cua
minh. Khi ban minh mét, khi ta da giip ban hoan
thanh cong viéc xong, hodc don gian thiy ban
khong can dén minh niia, ban hay “rit lui cé trat
tu”. Ban cta ta sé vo cung biét on mot nguoi ban y
td nhu ta. Hay lich sy céo lui va néi v6i ban bé
rang “Néu can dén minh, ban ding ngai ngan,

minh thu xé&p duge ma”.
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5. Théong cAm cho nhau ca khi ving mit

Cé6 nhiing ldc ban phai danh thai gian cho gia
dinh, cho ngudi yéu ho#c mot cong viéc gap rut
nao ddy. Va ban bé cta ban ciing vay. Viéc nay
lam cho quan hé ban bé c¢6 nhiing lic bi lang
quén. Hay bao trude cho ban su ving méit cua
minh, ding dé ho c6 cam giac bi lang quén, mat
long tin; théng cdm cho ban minh néu ho quén
khong thong bao ho ving mat.

II- UNG XU KHI NGUOI YEU VA BAN BE
CUA BAN CO “HIEM KHICH”

Ban da bao gid & trong hoan canh ngudi yéu
va dam ban cua minh khong duge “than thién” va
“yui v&” v6i nhau? La ngudi & gitia, chic chin ban
sé rit kho xt. D& rut ngin khoang cach giiia
ngudi yéu cua minh va dam “chién hiiu” ciing
khong kh6 khan nhu ban nghi qua nhiing nguyén
tic Ging xt nhu sau:

1. Tim hiéu nguyén nhan

Hay thi nghe ngéng xem vi sao gitia moi
nguoi lai ¢c6 khoang cach nhu thé. Ho sé dua ra
nhiing y kién khach quan gitip ban “gd r6i” van
dé. Néu né 1a vi mot 1y do cu thé nao ddy thi
hay tim cach thao g& dan dan. Ban nén tim hiéu
that cu thé va dung “thién vi” cho bat ky bén
nao vi muc dich van la gin két ca hai bén lai véi
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nhau. Con néu khoang cich tao ra chi vi “cam
tinh” don thudn thi chién dich kéo nta kia cua
minh va dam ban be lai v61 nhau c¢6 16 sé “dai
hoi” hon nhiéu.

2. Cudc noéi chuyén thing thin

Ban hay cha dong tim hiéu vdn dé tu nhiing
nguoi trong cudc chii diing voi tin vao nhiing diéu
“thién ha” vAn ban tan. Cé nhu th& ban mdéi hiéu
chinh xac dang xay ra viéc gi, va phai lam nhu
thé nao dé giai quyét dugc t6t nhat. Vi nia kia 1a
nguoi rat gan giii v6i minh nén viéc chia sé sé
khong thuc su khé khan I4m. Con véi ban be, hay
thi tim cich néi chuyén v6i ngudi it chiu “anh
huéng” vi tdm 1y khong thoai mai véi ngudi yéu
cta ban nhat. Ban sé biét ho muén gi va hiéu

minh can lam gi.

3. Nhitng cudc hen “bat ngd”

Ban hay 1én k& hoach dé nguéi yéu cia minh
gdp g6 ban bé cang nhiéu cang tot. Mac du lic
dau noé c6 thé khién hai bén khong thoai mai va sé
khé chiu, nhung ding voi nan long! Mudn gidi
quyét duge “khic mac” thi viéc thuong xuyén “d6i
m#t” v61 nhau 1a giai phap tot? Cac ban cung “vo
tinh” gap nhau d rap chiéu phim hay mét quan &n
nao d6, roi ngdi an chung véi nhau... C6 thé gap
gd, tiép xuc va noi chuyén thuong xuyén sé khién
moi quan hé ciia moi ngudi t6t hon.
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4. “Nhirng 16i c6 canh” cho d6i phuong

La nguoi ding gitia ngudi yéu va dam “chién
hitu”, nén vai tro cua ban la rat quan trong. Doi
khi ban phai chiu thiét thoi moét chut dé moi
nguoi trd nén vui vé va than thiét hon. Thuong
xuyén néi tét vé ban bé minh véi “ntia kia” va
ngugc lai cling 1a diéu nén lam. Néu dén ngay
sinh nhat cia mot ngudi trong dam ban bé, ban
ciing c¢6 thé “lén” mua mét mén qua nhd réi bao
12 nguci yéu minh mua tang. Cing 12 mét cach
hay dé cai thién méi quan hé ctia moi ngudi. Néu
mot trong hai bén cé diéu gi d6 khong hai 1ong &
do61 phuong, hay tim cach giai thich va bién minh
xem sao, vi ban 1a ngudi hiéu rdé nhat con ngusi
ho nhu thé nao, vi ca hai bén déu rat quan trong
v6i ban, va hon ai hét, ho 12 nhiing ngudsi luén
muén ban dugc vui vé. Thé nén, diing voi bo cude
gitta chiing trong viéc gin két “nta kia” cta
minh v6i dam “chién hiiu”. Moi vAn dé déu cé
cach giai quyét riéng, va moi hiéu nham déu cé
thé dugc hoa giai.

I1I- UNG XU KHI PUNG GIUA HAI NGUOI
BAN THAN DANG XiCH MICH

Ban va hai ngudi ban than ciia minh da choi
v6i nhau tif rat 1du, moi chuyén c6 vé nhu rat tot

dep. Nhung dén mot ngay, gitia hai nguoi xay ra
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“chién tranh”, va ban 1a ngudi diing gitia. Liic nay
sé 1a mot tinh hudng hét stic khé xti. Tt nhat ban
nén hoan toan trung lap va ¢ ging “lam giam” su
cang thing gitia moi ngudi bang cac bude sau day:

1. Giw bi mat

Néu mét ngudi trong ho tim dén ban dé tam
su va tiét 16 nhiing diéu byc minh vé nguoi kia,
thi ban khéng nén di ké lai v6i ngudi bi néi dén, vi
¢6 thé ho sé& thuc su rat gian di khi ban lam nhu
thé, va tham chi sé nghi ban 1a ké di “néi x4u sau
lung”. Moi viéc sé that té va ban sé khong dudgc
tin tudng nita. Viéc t6t nhat ban nén lam 1a ling
nghe moét cach déng cam va tim cach dé ho néi
chuyén truc tiép véi nhau, tit d6 tim ra giai phap

dé héa giai nhiing hiéu nhAm khéng dang cé.
2. Ngudi dang va ké sai

Diéu quan trong la ban khéng cidn suy xét
xem cai gi ding, cai gi sai trong nhiing tranh luan
ctia ho. Hay néi ro rang l1a ban khong diing vé bén
nao ca boi nhiém vu cia ban la ngusi 6 gitia.
Tham chi, ban khéng nén néu ra suy nghi cua
minh vé nguoi ding va ké sai bdi vi muc dich
chinh 14 lam thé& nao dé két thuc “cudc chién
tranh” nay cang nhanh cang t6t. Néu ban than
ban ciing tham du vao viéc dua ra nhiing ¥ kién

tranh luan thi sé 1am moi viéc réc réi thém.
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3. Khéo léo trong ting xu

Néu c6 thé, ban hay khuyén khich ho nghi vé
nhiing diéu t6t dep trong tinh ban ma ho da c6
dugc. Ho sé khong thé chi ra mot cach chinh xac
ai da 1a ngudi to tiéng diu tién hay ai 1a ngudi da
sai, tat cad nhiing gi ho can 1a tiép tuc giii tinh ban
nay. Poi khi, thuc su rit khé dé nhiing ngusi
dang c6 “chién tranh” nhan ra minh da nhu thé
nao trong ldc cai va hay bat déng quan diém. Thé
nén, véi tu cach 12 ngudi ding ngoai hoan toan
khach quan, ban hay khéo 1éo chi ra nhiing diém
“ng6 ngan” lic ho mat kiém soat. Piu nay cé thé
s& kh6 khan vi n6 sé khién ho gian dii, nhung hay
thé hién ring minh hoan toan khéng phai dang
“bat 16i” ctia ho ma d6 hoan toan la nhiing gi ho
da néi. C6 thé nhd thé ma ho sé nhan ra minh da

cu xu khong dung.

4. Khong gian riéng tu

Néu moi chuyén van khéng kha lén, hay dé
cho ho c6 mot khéng gian riéng. Néu ho van
khing khang véi quan diém ctia minh, ban hay
thuong xuyén di choi va tro chuyén véi nhiing
ngudi ban khac trong vai ngay. Ho sé nhan ra
cac ban da ting c6 nhiing khoang thoi gian vui
nhu thé& nao thay vi cdi va va “chién tranh lanh”.
Sau mét thoi gian, khi moi tht diu lai, ho c6 thé
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sé tu lam lanh véi nhau va moi thi sé duge héa
gidi. La ngudi diing gitia, ban can kién nhan va
thuc su khéo 1éo khi tim cach gd r61 xich mich
gitta ban beé. Hay c6 gdng dé git gin dudc mot
tinh ban that dep.

IV- Bf QUYET XAY DUNG TINH BAN
THOI SINH VIEN

Xa gia dinh, viza méi nhap hoc, nén cac tan
sinh vién thuong hay suy nghi vé cadc méi quan hé
méi, nhat 12 “tinh ban”. Méi trudéng dai hoc khong
cho phép ban séng don doc, nhat 1a khi c6 nhiing
budi thao luan, thuyét trinh, lam viéc theo nhém.
Khéng khé dé két giao ban bé, nhung khong dé dé
duy tri dude mot tinh ban tét dep. Mit khac, do
chua hiéu nhau nhiéu, va ciing da chin chin hon
so v6i thoi hoc sinh, nén d6i khi viéc vun dip tinh
ban 1a mo6t diéu nan gidi, vi khong phai ai cling
hiéu dugc thién chi cia minh. Do vay, muén
nghiém tuc xiy dung tinh ban, cac “t4n sinh vién”

nén tuan theo nhiing quy téc sau:

1. Khéng nén phan biét nguén géc

Sinh vién trong 16p dén tit moi mién dat nuéc,
do vay viéc khé nghe duge giong cua nhau hay

khéng phi hgp trong mot s6 quan diém 1a chuyén
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duong nhién. Du vay, khéng dugc ché bai nguon
gbc cia nhau va tu cho rang qué huong minh méi
tuyét voi nhat. Ai cling c6 quyén tu hao vé xuat
x{ ciia minh, nhung déng thdi ciing phai biét ton
trong qué huong ctia nguoi khac, va phai luén biét

l4ng nghe nhau.

2. Hay c6 thich nghi khi ban kh6 hoa nhap

Theo kinh nghiém ctia cac sinh vién trudc,
néu ban khéng thé hoa nhap thi ban phai ¢ thich
nghi véi méi trudng. Panh rang khéng thé thay
ddi dude ngay, nhung chi cn ban biét ¢6 ging hoc
héi, vudgt qua khé khan thi chi sau mot thoi gian
ngin, ban sé thuin thuc cac ky niang can co,
thong qua su gitp dd cua ban bé. Ngoai ra, ban
cling cAn tranh tu ti méic cam. Ban cang khép
minh thi sé cang khudc tit nhiéu co hoi dudge giao
luu véi nhiing ngudi ban tha vi.

3. Tranh bac bd y kién

Chinh vi 12 sinh vién méi, xa nha, mbi ngudi
lai ¢6 mot hoan canh khac nhau nén sé& c6 rait
nhiéu chuyén dé néi, dé chia sé cung nhau.
Trong qué trinh tro chuyén, han ché& ké 18 vé
ban than qua mtc hodc bac bd y kién cua ngudi
khac, khu khu giti quan diém cta riéng minh.
Nhiing ngudi ban méi sé nghi tham: “Ngudi nay
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tu ton qua”. Khi c6 diéu gi khong hai long,
nhung ban chua chic vé diéu d6, hay im ling.
C6 @61 khi nhiing hanh dong khong kip suy nghi
sé& gay ra hau qua to 16n ma ban mudn sta chiia

cting rat kho.

4. Khong thé hién ban than thai qua

Ban c6 thé tu tin, hoat bat, giao tiép tot, hat
hay, giong dep, nidng dong, ca tinh, nhung ban
khéng nén thé hién t4t ca nhiing didu d6 dong loat
hay tao &n tugng dé 1am minh trd nén néi bat. Mot
s6 ban, vao dau niam thuong gay an tuong manh
bdi su tu tin qua da, c6 doi khi kiéu cach nhu thé
ho 1a tuyét nhat, 1a giéi nhat. Diéu d6 khong hay,
ma chi nén boc 16 trong diéu kién cu thé, hoan
canh thich hop. Déi khi nhiing tinh huéng thé hién
ngau nhién lai khién moi ngudi yéu mén ban hon.
DPong thdi cling can tranh viéc 4n mic “qua khac so
v6i thoi hoc sinh”, béi diéu nay dé tao khoang cach

so vGi ban be.

5. Chon nhitng ngudi ban cung sd truong
Néu tinh ban hda déng, vui tuoci thi hiy tim
nhiing ngudi ban c¢éi mé nhu ban. Con véi nhiing
ai chiing chac, thi hay tim nhiing ngudi cung tinh
cach v6i minh. Khi tim duge nhiing ngudi cung
tinh cach, s6 truong, ta sé dugc dong cam, sé thay
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tu tin va &m ap hon khi gip nhiéu van dé phat

sinh trong méi trucng mdi.

6. Giao luu

Cung di an, cung tro chuyén va tan gau, hay
tham gia mot budi hoc k§j niang séng chdng han
14 nhiing viéc nén lam khi k&t ban méi, dé co6
diéu kién tim hiéu va chia sé 14n nhau. Vay nén
dé c6 dugec mot tinh ban t6t va bén viing thi can
phai md long, séng tot, vui vé va thuong xuyén

giup d6 ban bé...

V- UNG XU DE KHONG TRO THANH
NAN NHAN CUA NHUNG LOT DON THOT

Sé& c6 @61 ldc ban bi ngudi khac hiéu 14m chi vi
nhiing 16i dén. Ban khong thé biét hét dude ring
al dang thich ban, ai dang néi x4u ban. Vay lam
cach nao dé séng thodi mai nhat ma khong gip
phai “thi phi”?

~ . A ~ , » .,
1. Han ché néi chuyén an y, béong gio

M&éi ching ta déu rat nhay cam. Mot 16i néi
béng gi6 dit khong néi ta di niia nhung c6 thé van
thdy “nhét” vi nghi: “Ban 4y c¢6 vé dang néi tdi
minh”. Khi ban dang cam thiy khong dugc vui,
ban viét mot dong béng gié, ngudi khac sé bat dau

ai ngai va suy nghi: “Liéu minh c6 lam gi phat y
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ban 4y khong nhi?”. Néu ban béng gié qua nhiéu,

nguoi khac cling sé xi xam sau lung ban nhiéu.

2. Khéng nén binh luan vé ngudi khac

Luén git quy tic: “Khéng ai c¢6 thé tin tudng
tuyét d61”. Ban ghét mot ai d6 1a chuyén ca
nhan, nhung chuyén bé sé thanh to néu nhu
ngudi khac nghe thay va “mach 1éo” véi nguai do.
Cau chuyén sé thém bét it nhiéu va mot méi
quan hé ctia ban c6 thé tan vd nhanh chéng. Ban
c6 thé nghe chuyén cta ngudi khéic, nhung hay
han ché binh luan, cing khéng nén “tam sao that
ban” bat ky diéu gi.

3. Thé hién ca tinh dang lac

Ban ndi loan, ban thd vi, ban khéng thich
theo khuén mau... d6 14 ca tinh riéng cua ban
nhung khong nhat thiét phai c¢6 thé hién hét stc.
Nguoi khac sé dan thay diéu d6 qua thoi gian. Su
n6i loan hodc thdng thin qua mtc d6i khi khién
ngudi khac phat long. Khi ¢6 ngudi ghét ban, thi
phi sé bit d4u, ban sé khong kiém soat duge moi
ngudi dang nghi gi vé minh va sé trd nén co tach
biét khoi dam dong.

4. Can than vé moi théng tin ca nhan

Diing chia sé qua nhiéu vé thong tin cua ban
than nhu truong 16p ban hoc, dia chi noi 6, ho tén,
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s6 dién thoai... C6 thé ban nghi ring minh chua
da néi tiéng dé dude nhiéu ngudi quan tam.
Nhung rat c¢6 thé ngusi khac sé diung thong tin cé
nhan ctia ban dé hai ban, néu ho “béng dung ghét

ban”. C4n than luén 1a trén hét.

VI- CACH DPOI XU VOI NHUNG NGUOI BAN
“KHO UA”

Sau mot thoi gian quen biét, ban nhan thay
ngudi ban minh boc 16 nhiéu tinh khéng tét. Mot
anh chang ma ban khéng ua ct deo bam, muén
két ban lam ban khéng thodi mai. Dol xt véi

nhiing nguoi ban “khé ua” nay phai c6 nghé thuat.

1. V6i ngudi ban thich khoe khoang

Do1 véi nguosi ludn khong ngiing khoac lac vé
ban than thuc ra lai 12 nguoi khéng tu tin va dé 1a
1y do tai sao ho can cudn hit ban vao nhiing diéu
ho néi. Diéu duy nhat khién ho cam thay minh c6
gia tri 1a tu lam cho minh n6i bat, vugt troéi hon
nhiing ngusi khac. Bdi vay, hiay hudng ting mot
cach dé dat nhung lich su nhiing cau chuyén khoe
khoang khong diit ctaa ho.

2. V6i ngudi ban 10i dung

Pay 14 ngudi lic nao ciing bam 14y tién ngay

ca khi khong st dung dén né. Ching c6 cach nao
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khéc 1a ban hay cho ho biét ring ngin sach cua
ban ciing dang & giai doan “cing thing”, ban

chéng thé nao du stc trang trai chi tiéu cho ho.
3. Ngudi ban néi nhiéu

Ho né6i khong bao gid biét ngiing. Ho c¢6 thé
n6i du moi chuyén trén tréi dudi dat, t chuyén
ctia gia dinh minh, dén chuyén hang xém... Bién
phap dé dang ma ban c6 thé thuc hién 14 gat hoéc
ldc dau mdi khi ban nghe ho néi va ko nén té ra

dang chi tdm vao cdu chuyén ho néi.

4. Ngudi tung tin don that thiét

Ho 1a trung tAm ctia nhiing cidu chuyén ngoi
1& @61 mach, ho “nang” nhiing chuyén bé tré thanh
nhiing chuyén nghiém trong. D61 phé véi nhiing
ngudi nay, ban phai dap tat nhiing tin dén ngay
khi gip g6. Hay t6 thai do dat khoat dé tranh bi
161 cudn vao ciu chuyén cua ho, t6 thai do dit
khoat vé6i ho 1a ban khéng muén nghe thém bat
ky tin don nao niia.

5. Nguoi co hoi

Ho thudng cho ban thay rang ho 1a mot ngudi
ban t6t cia ban, nhung muc dich cta 14 c6 thé xin
x6 bat ct thi gi hodc nhd va chuyén no chuyén
kia dé phuc vu cho nhiing muc dich ca nhén.
Nhiing gi ban can phai lam 1a biét tu chéi va
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khéng chia sé nhiéu vé cudc séng, hoan canh cua
ban dé ho khong thé nim dugc nhiing co héi loi
dung kiém chéc ti ching.

6. Ké con do

Tinh con d6 thuong dude nudi dudng bang su
yéu dudi cua nhiing nan nhin nén hiy nhanh
chéng tim cho minh mét chd dtng dé khing dinh
uy thé ctia minh, hoan toan doc lap va hay cho ho
thdy su gén két gitia ban v6i mot tap thé nhiing

nguoi ludn s&n long bao vé ban.

VII- THE NAO GOI LA BAN THAN?

Ai cting luén ¢6 bén minh it nhat mét ngudi
ban than. P6 14 ngudi ban c6 thé tin cay, chia sé
moi suy nghi, 1a ngudi luén bén ban lic ban gip
kho khan.

Va dé danh gia chinh x4c ngudi ban than &y,

P R v . N N o R
ban c6 thé cin ct vao nhiéu déc diém.

1. Mot ngudi ludén giap dg, thong cam

Ho giip ban vudt qua nhiing khting hoang
tinh than nhu ly hon, su mat mat ngudi than hay
bénh tat véi su ting hd hét long ma khong phan
nan. Ho 1a4 mét trong nhiing 1y do khién ban tru
viing trong nhiing thoi khic khé khan va trd nén

manh mé hon.
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Chi cin ban cdm thay mét mdi, ban sé nhan
ngay dudc mot tin nhén vui vé clia ngudi ban
than. Néu ban c6 mot ngay budn chan, ho sé néi
v6i ban rang dién mao ctia ban hém nay rét én va
d6 12 1y do dé hiéu 1ong tu trong 1a mot pham chat
diéu ky dé ki€m tim mot ngudi ban.

2. Luoén giw bi mat
Ban than 14 nguoi biét hét nhiing bi mat 16n
nh4t, sAu dam nhat va u t61 nhat ctia ban. Thé

nhung, mot diéu bao dam 1 ho s& khong bao gio
tiét 16 diéu do.

3. Ludn sin sang giup d&

Nguoi ban than sé& ludn sdn sang tudi cay,
kiém tra e-mail va trong coi nha ctia hd ban khi
ban ving nha. Ho c6 thé dua dén ban & sin bay.

Va thuc té&, ho luén dua ra 16i dé nghi truéc khi
ban nha.

4. Luon trung thuc

Niém tin gitia ban véi ho 1a vd diéu kién, ban
ton trong y kién cua ho va biét rd ho sé ludn trung
thuc véi ban. Ké ca khi ban méc chiéc vay hai chat
mot chiat, ho sé nhe nhang khuyén ban nén chon
size 16n hon dé lam néi bat nhiing nét dep ctia ban.

5. Chia sé niém vui, n6i buén

Khi ban nghi vé nhiing ky niém thu vi, ho luén
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6 d6 va hoa cuing niém vui véi ban. Khi ban nghi vé
nhiing thoi diém t6i té nhat, ho ciing van 6 bén va
sdn sang dua mot bd vai dé ban dua vao.

6. La “fan” s6 1 ctia ban

Mot nguoi ban than luén ludn 14 nguci tén
trong va ngudng mo ban.

Ho 1a ngucsi khong bao gic nghi ngs vé dep,
nang luc, nguyén tic lam viéc va nhiing vu diém
ctia ban cho du c¢6 ldc ban khéng may tu tin vé
ban than.

7. SéG thich song hanh

Nhiing ngudsi ban than thudéng hay c¢6 nhiing
s thich giong nhau. Bén canh d6, ho ciing c6
nhiing diém khéc biét nhu ciing thich day sém thé
duc budi sang, cung thich mét cuén truyén hays,...
tuy nhién, su khac nhau &y c6 thé chip nhan duge
khi hai ngudi 1a ban than.
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Chuong ITI

NGHE THUAT UNG XU
TRONG TINH YEU

I- KY NANG GIAO TIEP TRONG TiNH YEU

1. Giai bay diéu tham kin

Néu viéc tiét 16 su that vé ban than dé khién
ban th&y bi tén thuong, rat c6 thé ban dang l4n
trén trong méi quan hé ctia chinh minh. Khi &y,
ban bi mic ket bdi ¥ nghi tu bay té moi thi vé
minh v6i ntia kia sé khién ban sg hai, xdu hs. Tuy
nhién, ban nén biét ring viéc bay té mot cach
chan thanh nhiing diéu bi mat lién quan dén
minh v6i ngudi yéu hay ban d6i - nguoi xting dang
biét dugc diéu d6 sé khién méi quan hé gitia hai
ngudi tré nén gin gii hon. Cung cé thé dén mot
ldce ndo d6 ho tu kham pha ra cac bi mat caa ban,
nhung t6t nh4it 12 ban nén cht dong bay té mot
cach thoai mai nhat.

T4t nhién, viéc chia sé nhiing diéu tham kin
v6i ngudi khac khong phai d& dang. Ban c6 thé
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tiét 10 dan din, bAt dau bang nhiing bi mat ma
ban nghi 14 dé chia sé nhat. Khi ban cam thay
thodi mai hon, ban sé tu tiét 16 dugc nhiing suy
nghi, cam xtc, wéc mudn thAm kin trong long va
ca nhiing su that ma ban choén gidu trong qua
khti. Chiing nao ban khéng con diéu gi gidu giém
nguoi 4y, chiing d6 méi quan hé cua ban méi thuc

su dé dang.

2. Liang nghe

DPé tré thanh mot ngudi biét 14ng nghe, ban
can dén rat nhiéu k§ nang kém theo nhu: so sanh,
danh gia, chon loc, hiéu dudc suy nghi ctia ngudi
khéc... Khi da thanh thao tat cd nhiing diéu nay,
ban sé biét 1dng nghe d6i tac - ngudi ma ban giao
tiép nhiéu nhat - mot cach hiéu qua. Néi khac di,
viéc ldng nghe khong ding lai & viéc ti€p thu
nhiing gi ngudi khac néi ma con 1a hiéu, nhan
thiic ding din vé diéu ngudi 4y mudn truyén dat
v6i1 ban.

Chi khi tré thanh ngudi ldng nghe tot, ban
méi c6 thé doan biét dude suy nghi, cam xidc caa
ngudi yéu hay ban doi qua ting 16i néi. Cung véi
d6, ban sé biét chia sé, dong cam, dong vién,
khuyén khich... hay lam ho cudi. Lam dugc diéu
nay nghia la ban dang c6 moét méi quan hé thuc

su ¥ nghia.
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3. Biéu 16 tinh cam

Thé hién tinh caAm cta ban than cho ngudi
ay biét 1a k¥ nang khé khin hon ca viéc lam chu
tinh cam ctia minh. Piéu quan trong la viéc thé
hién tinh cam c4 nhan phai mang lai mot hé
qua tich cuc, d6 1a ban dugc nguci 4y dap lai
tinh cam do.

Trude hét, ban can xac dinh nhiing tinh cam
ciia minh xuat phat ti mong mudn thuc su cua
ban than, ban khéng du tinh trude, cing khong
thé hién tinh cAm vi ngudi khéc... Chéng han khi
xem phim, ban muén nidm tay ngudi dy, ban phai
thé hién cho chang thdy mong muén dudc gin gii,
dugc cam nhan su 4m ap ti ban tay chang chua
khéng don thuan 1a hai ban tay siét chat. Muén
vay, hay thé hién tinh cAm v& mong mudn cia
ban kém theo cai nhin sau vao mit chang. Khi 4y,
chang sé cam nhan dugc ban muén nim tay
chang vi tinh yéu véi chang dang dang trao, va
chic chin ngudi yéu ban sé dap lai mong muén
cua ban.

4.Xac nhan

Trong qua trinh cic cap doi giao tiép véi
nhau, “xac nhan” cling 1a mot k¥ nang quan trong
ban nén hoc tap. Xac nhan minh dang lang nghe
va hiéu nhiing gi ngudi Ay néi, xac nhan tinh cam
cua minh qua nhiing ct chi quan tdm, xac nhan
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minh nghiém tdc trong méi quan hé..., tat ca
nhiing diéu d6 sé gitp ban va déi tac cd su trao
d6i lanh manh va két néi sau séc hon.

Ngoai ra, ban cling nén xac nhan cam xuc,
mong muén, nguyén vong, niém tin, hanh dong,
quan diém ca nhan... va khong thé thi€u viée xac
nhan nhiing gi khién ban dau khd. Théng qua

nhiing su xac nhan nay, ngudi 4y sé hiéu ban hon.

5. Pong cam

Su dong cam la ky ning dic biét quan trong
dé xay dung mét moi quan hé sau sic va lau dai.
Chia khéa dé trd thanh ngudi bist déng cam la
hoc cach két néi v6i nhiing kinh nghiém s6éng ctia
nguoi khac. Ban sé khong thé hiéu duge nhiing
nd luc cta ngudi 4y khi ting trai qua ndi dau
chia tay nhung ban sé la ngudi biét dong cam
néu dat minh trong canh ngd tuong tu. Cé nhiing
truong hop tuy khong hoan toan giéng nhau song
néu dit minh vao hoan canh d6, ban sé& biét
ngudi 4y da hanh dong sai hay ding.

Su doéng cam khéng nhat thiét lic nao ciing
phai déng tinh. Ban c6 thé dua ra 15i déng vién vi
da hanh dong ddng hoac khuyén ho nén suy nghi
tich cuc hon khi cho rang ho da hanh dong sai...
Trong ca hai truong hop, ban déu lam dugc viéc
can thiét ma moi cép déi yéu nhau déu can, dé la

su dong cam.
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6. Xin 16i

Xin 161 dudng nhu la diéu hét stic don gidn
nay nhung khoéng phai ai cting lam dugde. Cé
nhiing ngudi khéng bao gid biét phai xin 16i nhu
thé nao. Mot 161 xin 16i khong chi du stic manh dé
xoa diu nhiing ndi dau ma né con lam cho ngudsi
ban d6i cdm nhan ban hiéu thgu déo cam xic
trong ho. Khi nhan 16i xin 16i tit ban, ngudi ay sé
hiéu ring ban da y thic duge 16i néi, hanh dong
ctia minh lam t6n thuong ho.

Thém vao d6, cach néi 16i xin 16i cling 1a ca
mét nghé thuat. “Em xin 16i” khac hin véi “Em
xin 161 vi da 1am anh budn”. Mot bén 14 xin 18i cho
c6, thiéu thanh khén, mot bén 1a 16i xin 16i rat
chan thanh, xin 161 vi biét minh da sai lam.

Mot 16i xin 16i ding dan sé gitp ban xay dung
niém tin va tang cudng sy két ndi véi doi tac sudt

hanh trinh dai méi quan hé ctia minh.

II- DAU HIEU NHAN BIET NGUOI AY
DANG YEU BAN

Khi yéu, ban luén mong réng tinh cam ma
ban nhan dugc 12 duy nh4t va sdu séc. Ban
dang tu hoi rang liéu d6i tac co thuc su yéu ban
khong?

46



1. Pau khé khi ban c6 hanh dong gay ton
thuong dén méi quan hé cta hai nguoci

Trong tinh yéu, khi mdt nguci nao dé thuc su
yéu ban, ho sé danh toan bd tinh cdm, cam xtc
ciing nhu tAm huyét cia minh dé vun ddp cho moi
quan hé d6. Bdi vay, néu ban cam thdy ring
chang trai/cd gai ciia minh v6 cing dau khé khi
ban 1am mot viéc gi d6 khién ho tén thuong thi d6
chinh 1&2 d&u hiéu chiing t6 ho da dit tat ca tinh

cam ctia minh cho méi quan hé véi ban.

2. Pugc chia sé véi ban la ting gap doi

niém vui

Khi con ngudi tim duge tinh yéu dich thuc,
ho sé thay hanh phtc hon rat nhiéu méi khi duge
6 bén nguoi yéu cua minh, dugc chia sé nhiing
vui budn khién ho nhu dugc nhan do6i niém hanh
phic. Do d6, néu ngudi yéu ctia ban danh tat ca
tinh yéu cta ho cho ban, ho sé danh tat ca moi
tha t6t dep nh4t cho ban dé ban luén mim cudi

hanh phic va sdng dung véi ca tinh cua ban.

3. Yéu moi thit thudc vé ban

Thong thuong khi yéu mot ai d6, ban ciing
yéu tat ca nhiing gi thudc vé con ngudi ho. Ban sé
khong c6 su rach roi phan dinh tét - x4u; s thich -
s6 ghét... trong con ngusi nguci d6. Vi du: cac
chang trai ¢6 xu huéng thich nhiing b6 phim hanh
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dong va cam th4y, ghét nhiing bo phim lang man,
tinh cadm suét mu6t. Nhung khi ho thuc su yéu
ban, ho sé& khong dé ban phai xem loai phim ma
ho vén rat ghét mdt minh, bdi ho sé chap nhan
moi diéu trong con ngudi ban, ké ca hop va khong
hgp v6i ho.

4. Cho rang ban la ngudi hoan hao nhat

Khi ban than ban cam thay mot ai d6 1a ngusi
hoan hao, khong c¢6 nhude diém, khiém khuyét gi,
nguoi dé giong nhu 1a buée ra tit gidec mo cua ban
thi chéc chin ban da c6 tinh cam sdu dam véi
ngudi 6. Ciing tuong tu nhu vay, trong mit nguoi
yéu cua ban, ban luén dudc tén vinh trudec mit
moi ngudi, luén 1a ngudi tuyét voi, hoan hao nhat.
D6 1a d&u hiéu ho da lya chon ban dé gtii gdm va

danh tron tinh yéu cia minh.

5. Sg mat ban

Khi ban yéu mot ngudi nao doé, ndi s¢ hai nhat
d6i v6i ban 1a dé tudt tinh yéu d6 khoi vong tay
minh. Va d61 véi cac chang trai cling vay, néu ho
that 1ong yéu ban, ho sé 1am moi cach dé ban
khong réi bo ho ma di. Do d6, khi ¢c6 mot anh
chang s¢ lam diéu gi d6 khién ban t6n thuong
hodc ¢6 hanh dong gy nguy hiém cho méi quan
hé ctia minh véi ban, thi chic chin anh &y yéu
thuong ban that long.
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6. San sang tit b6 théi quen xau vi ban

Ngudi yéu ban c6 thé 1a mot ngusi dan 6ng
hit thu6e nhiéu hodc bi moi ngudsi danh gia 1a c6
nhiéu tat x4u..., nhung néu anh 4y dam tu bo tat
ca nhiing thudc tinh x&u ctia minh chi dé trd
thanh mot ngusi dan 6ng t6t hon, hoan hao hon
trong mat ban thi ban nén xem xét bdi ban dang
la mot trong nhiing phu nit may man nhét vi c6

nguoi dan 6ng thuc long yéu minh.

7. Lén k€& hoach tuong lai cho hai ban

Trong trudng hop chang trai bit dau néi vé
ké& hoach t6 chtic dam cudi cia hai ban, anh &y
vé ra cudc song gia dinh trong tuong lai véi ban,
anh 4y nghi ra nhiing cai tén ngd nghinh cho
nhiing d®a con ma anh 4y va ban sé& c6é trong
tuong lai..., néu tat ca nhiing diéu d6 dang nam
trong ké& hoach cua anh &y va 14 muc tiéu dé
anh 4y huéng t6i va mong mudn dat dudc trong
nidm nay thi ban da tré thanh ngusi phu ni

hanh phic vd may min vi c6 anh 4y bén canh.

8. Luén nghi dén ban

Khi nguai 4y that long yéu ban, ho sé ngay lap
ttic nghi dén va goi dién cho ban khi thiic day vao
bubi sdng chi dé héi xem ban ngu c6 ngon khong,

hay gtii dén ban 16i chic ngt ngon vao budi téi.
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9. Danh nhiéu thoi gian d€ & bén ban

Khi yéu ban thuc 1ong, ngudi yéu ban sé bang
moi cach “16i kéo” dé c6 thé ¢ bén ban nhiéu hon,
s& ¢0 ging hét stc dé danh nhiéu thdi gian hon
cho ban va @& ban tin tudng chic chin ring ho

yéu ban.

10. Gat bo cai t6i cua minh vi ban

Tat cd moi nguoi déu cé cai toi riéng trong
tinh yéu. Nhung khi ching ta yéu mot nguci
nao d6 thuc su, ching ta sé khéng quan tam dé
¥y dén cai téi - ban ngd 1a niém tu hao von cé
trong mdi cA nhan va ldc nay diéu ma ban cam
thay hanh phtc 14 lam cho ngudi khac hanh
phic. Néu nguoi d6 lam nhiing diéu tuong tu
nhu vay cho ban, diéu dé chiing té ho yéu ban
bang su truéng thanh va danh cho ban rat

nhiéu tinh cam.

11. Yéu quy gia dinh, ban bé cua ban

Ban ¢6 thé chic chin khing dinh ring chang
trai/co gai hién tai cia minh yéu ban thuc su néu
ho danh cho gia dinh ban tinh cam chan thanh,
yéu quy. Ho sé to ra rat hanh phic va vui vé khi
duge 1lam diéu gi d6 cho gia dinh ban ho#c rat
phan khdéi méi 1an gip gd gia dinh va ban bé ctua
ban. Diéu d6 khong chi cho ban thiy tinh yéu ma

ca su ton trong cua ho danh cho ban.
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I1I- NHONG Bf QUYET CHO BUOT HEN HO
PAU TIEN THANH CONG

Cac cudc hen dong mot vai tro dac biét trong
qué trinh tu van. D6 14 noi ching ta dudc trai
nghiém va thuc hanh. Néu nhu viéc gap g0, trao
ddi v6i mét chuyén gia tu van sé dem dén cho ban
nhiing kién thtc vé 1y thuyét, thi viéc hen ho sé 1a
noi dem lai co hoi dé trai nghiém va tim dudgc
ngudi thuc su phu hgp véi ban.

Cac chuyén gia trong linh vuc tu vAn hen ho
dem dén cho khach hang nhiing théng tin phan
héi thuc su hitu ich cho ho sau mdi cudc hen. Tuy
nhién, nhiing 161 khuyén truéc méi mot cudc hen
ciing rat can dudc luu y.

Néu ban dang rat cAn mot k& hoach hen ho
thanh cong cho minh thi 11 bi quyét hen ho duéi
day sé giip ban c6 mét budi hen thanh cong va

thu vi hon bao gic hét.

1. Chon dia diém 1y tudng

Lua chon mdt khong gian yén tinh, thuan
tién cho ca hai ban. Tranh gip mit tai nha cua
ban va cac khu vuc 6n ao nhu quan bar, ca phé
nhac séng. Hay chon mot noi hai ban c6 thé dé
dang tro chuyén va lang nghe dugc tit ca nhiing
chia sé tit hai phia.
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2. Tap trung vao d6i phuong

Tranh su lam phién, qudy ray tu xung quanh
trong cudc hen. Ban nén tap trung vao cudc tro
chuyén va ldng nghe nhiing diéu ngudi 4y chia sé.
Mot chit to mo va bat theo cau chuyén ctia ngudi
ay sé thuc su c6 ich néu ban c6 mot chit cang
thdng va hoi it néi.

3. Tao su can bang cho cudc néi chuyén

Khong nén doc thoai hodc néi qua nhiéu vé
ban than trong 14n hen dau tién. C6 thé ban nghi
d6 1a cach ban thé hién minh v6i ngudi 4y, tuy
nhién, néu néi qua nhiéu sé khién dé6i phuong
cam thay mat hing thd vé ban va cho rang ban la
ngudi “chu nghia ca nhan”. Hay tao su can bang
cho cudc néi chuyén va dé d6i phuong thay ring

ban ciing dang to mo vé ho.
4. Hay 1a nguoi chu dong “tan tinh”

Tan tinh 14 mot cach tuyét voi dé thé hién su
quan tAm ctia ban t6i ngudi dy. Giao ti€p bing
anh mét, nu cudi va tao su tuong tac tit hai phia.
Hay an tam, su tich cuc va c¢6i md cua ban sé gay
su chd y dén déi phuong.

5. Tap trung vao hién tai

Tranh noéi vé nhiing cau chuyén kinh di hoéc

nhiing gi da xay ra trong qua khii cua ban. Thay
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vi d6, tap trung vao nhiing méi quan tidm hoéc
diém chung ctia hai ngudi. Tim ra nhiing diéu méi
mé ¢ doi phuong va kham phéa ra nhiing diéu ban

quan tAm vé nguoi ay.

6. Hay trd nén lac quan

Tat ca moi nguodi déu bi thu hut bdi mot
nguoi c6 tAm trang vui vé, tich cuc. Bo lai tat ca
nhiing lo ldng va4 mét moi ctia ban 6 nha trudc
khi ban dén buéi hen. Hen ho 1a mot dip dé ban
tAn hudng su thoai mai gitia nhiing ngay ban
ron véi céng viée. Hay dé d6i phuong va chinh
ban c¢6 mot thoi gian nghi ngoi tron ven. Cang
lac quan va tich cuc, ban cang tréd nén hap dan

trong mAit d6i phuong.

7. N6i khéng véi tinh duc trong 1an hen
ho dau tién

Cho dé1 phuong biét ban dang quan tAm dén
ho bang cach “tan tinh”, nhung giit gin ranh gidi
va dé lai mot chut “bi 4n” cho 14n hen tht hai.
Ban nén néi khéng véi tinh duc trong ngay hen
dau tién. Hay cho ban than ban thdi gian dé can
bing su thu hdt vé vé ngoai véi nhiing yéu to
quan trong khic nhu nhiing gia tri cia ban than
ciing nhu kham phé nhiing diém tuong déng vé sé
thich. Hay dé budi hen c¢6 ¥ nghia nhiéu hon 1a
mot cudce gip g4 chi vi tinh duc.
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8. Piing voi vang va hay cho ban than
thoi gian

Hay danh cho ban than mot khoang thoi
gian du dé kham phé va tim hiéu cam nhan caa
ban vé d6i phuong ciing nhu tim hiéu cdm nhan
cia ho vé ban. Ban khéng thé véi vang trong
mot mdi quan hé hodc dé né di nhanh hon so véi
nhip d0 ma ca hai ban cadm thay thoai mai. Hay
danh thoi gian dé suy nghi va tan huéng khoanh
khic nay.

9. Hoc cach nhan biét tinh cadm cua doi
phuong

Thi va hoc cach doc ngon ngii co thé cua d6i
phuong trong budi hen. Tim hiéu nhiing gi déi
phuong muén truyén dat véi ban théng qua 16i néi
cling nhu ngén ngii khong 16i cua ho. Hay trung
thuc véi chinh minh. Néu ban cam nhan riang su
quan tam cua ban khéng dude dap lai, diing gugng
ép. Néu doi phuong khong phai 14 ngusi phu hop
v6i ban, hay danh nang lugng cho nhiing nguci
thuc su phu hop. Va néu déi phuong khéng thu hit
su quan tam cua ban, diing trd nén tho 16 véi ho va

~ N R R A A s
cling dting dé ho hiéu nham vé tinh cam cta ban.

10. Lén k€& hoach cho cac cudc hen ti€p theo

Néu ban dang quan tdm dén viéc muén gip

lai ngudi Ay ding chd dgi. Hay goi cho ho, sip xép
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cic cudc hen tiép theo hodc ban nén goi lai cho ho
néu ho goi cho ban truéc. Ping dé ho phai doan
suy nghi cua ban. Hay trung thuc va chia sé.
Khong c6 gi bat lich su hon 124 viéc khong dap tra

lai mét cudce dién thoai.

11. Can c6 su c6 ging

Hen ho c6 thé can “luyén tap”, hoc héi tu
modi cudc hen va ding nan long. Néu ban tao cho
minh nhiéu trai nghiém, ban sé& c6 co hoi gip g6
nhiéu ngudi. Khi thoi khic dén, ban sé tim thay
nguci coi ban that dic biét. Hiy nhd nhiing
phim chét tot caa ban va din dit cic cudc hen
bang chinh nhitng phdm chat ban cam thiy tu
tin nhat. Néu ban cam nhan va tin tuéng vao
nhiing phdm chét d6, ban sé téa sang.

Hen ho c¢6 thé hei phtic tap mot chut véi
ban, nhung véi nhiing bi quyét trén, ban dang
trén dudng di t6i nhiing budi hen ho tuyét voi va
thanh cong.

V- TUYET CHIEU KIEM SOAT TiNH YREU

Khi d& yéu roi, ngudi ta sé muén hy sinh va
lam tat cd nhiing diéu t6t nhat cho ngudéi minh
yéu nhung véi diéu kién trén co sé tu nguyén.
Chéng ai muén c6 ngudi 4y ctia minh suét ngay
bit minh phai lam thé& nay, khong dugc lam thé
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kia. Duéi day 14 mot s6 cach kiém soét tinh yéu cé
thé gitp ban gitt dugc tinh yéu dep.

1. Yéu ban than minh truée tién

Trong mot s6 truong hop, su ich ky déi khi lai
rat t6t. Néu ban dat ban than minh 1én truéc tién
trong mot moéi quan hé tinh cadm sé& cam thay
minh c6 trach nhiém hon. Diéu nay khéng cé
nghia 14 ban khong quan tdm dén tinh cam va
cam xuc cua ngudi khac. T4t cd nhiing gi can thiét
12 ban biét dudc nhiing diéu lam cho minh hanh
phic va danh nhiéu thdi gian cho chinh minh. Chi
khi dang hanh phic, ban méi c6 thé dem lai niém
vui cho nguci khac.

2. Bay t6 cam xtuc véi doi tac

Ban sé khong thé kiém soat moi thé trong
moi quan hé cia minh trit khi cho d6i tac biét cam
xtc ctia minh. Néu c6 bat ct diéu gi lam ban
phién long, hdy can ddm néi ra cho ho biét. Bang
16i néi ciia minh, hay bao vé va 1ay lai cong bang
cho ban than. Néu c6 ging tri hoan hay chiu dung
tat ca moi thi thi that sai 1am va khién méi quan
hé ctia ban sé cang trd nén toi té. Vi thé, hay co
ging thao luan khi c¢6 van dé gi d6 phat sinh.

3. Pitng dé d6i tac diat ban trong su so sanh

Néu ban cdm thay minh dang bi ngusi yéu
dit trong su so sanh v6i nhiing nguoi khac, thi
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hay lam mot diéu gi d6 dé thay déi tinh trang
nay. Ban c6 thé tam thoi ding méi quan hé va cit
lién lac trong mot tuan. Diéu nay sé lam cho dsi
tac nhan ra tdm quan trong cua ban. Déng thoi,
ban ciing cho ho biét ring hanh phic ctia ban
khong chi phu thudc vao ho.

4. Biét minh can dugc vu tién nhitng gi

Khi méi quan hé tré nén toi té, thong thuong
dé ctiu van no, ban sé quén mét minh 14 ai. Ban
s& danh m4t ca tinh ctia minh va bit dau thay dai
ban than dé phu hop véi nhiing diéu khoan dugde
dat ra 8 méi quan hé d6. P& ngin chin diéu nay,
ban cidn phai biét nhiing gi dudc uu tién trong
cudc séng, dé 1a nhiing gi ma ban muén. Néu cam
th&y méi quan hé hién tai khong dap ting nhiing
nhu cAu va mong muén cua ban thi hay lam diéu
gi d6 dé thay ddi.

5.Doc lap trong cudc song

A N PN g R 2 R o
Day la diéu rat quan trong dé ban c6 thé cham
) 9 N A~ ~ R , " R
s6c ban thidn néu mudén kiém soat méi quan hé
ctia minh. Néu phu thudc vao d6i tac trong van
dé tai chinh ho#c cam xuc, chic chan ban sé
phai lam t4t ca moi thi theo y ho. Chi khi ban
A A A A s P R R 2
doc lap trong cudc séng mdi c6 thé kiém soat
dudc cac mdi quan hé cia minh. Vi thé, hay tin

vao chinh minh.
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6. Tuan tht nhitng quy tic trong phong ngt

Pay 1a cach tuyét voi dé bao dam rang d6i tac
sé lam nhiing viéc theo cach cta ban, va chéc
chan rang ban biét lam thé& nao cho méi quan hé
cua hai ngudi tré nén tot hon trong phong ngu.
Néu ban c6 thé dit ra nhiing quy tic trong phong
ngu nhu vay, ban c6 thé dé dang “théng tri” cach

suy nghi va hanh dong cua ho.

V- NAM DAU HIEU TINH YEU
BAT DAU RAN NUT

C6 nam dau hiéu phd bién nhit mang tinh
chét “chi diém” vé mot cudc tinh dang trén b vuc
tan v3. Viéc nghiém tidc suy xét vé nhiing dau
hiéu nay c6 thé gitp ban khéc phuc tinh trang tbi

té hién tai va duy tri hanh phic ctia minh.

1. Hai ban khong con noi chuyén vé6i nhau
nhuv nhiing ngusi dang yéu

Su thay d6i nay dién ra sudét moét qué trinh,
bit dau bang viéc mot trong hai ngudi thay déi 161
giao tiép, giong néi, ngii diéu, tit khach sio, thing
than, coc can, dén thé tuc. Khi mot cip tinh nhan
hay vg chéng khong néi chuyén lich su véi nhau,
c6 thé ho dang khéng hai long hoic tic gian véi
dé61 phuong.
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2. Mot trong hai nguoi khong man ma

“chuyén chan g6i”

Su than mat thé xac gitia hai cad nhan 14 mot
trong nhiing dic diém chinh y&u dé phan biét su
khéac nhau gitia tinh yéu va tinh ban.

Khi mot cap vg chéng lang tranh dan chuyén
chian goi, ttc 14 ho nhanh chéng chuyén sang
trang thai gidng nhu hai nguoi ban cting phong.
Diéu nay c6 thé xust phat tit nhiéu 1y do, song du
thé& nao di niia né ciing anh hudéng nghiém trong
dén chat lugng cudc song gia dinh ctia ban. Dén
ndi ngudi ta c6 thé khing dinh: “Viéc chin géi 1a
thuéc do chinh xac cho stic khée cia méi quan hé

vg chong”.

3. C6 su giau giém nhau

Su chan that 1a doi hoi cao nhat cia mot moi
quan hé than thiét. Khi mét trong hai nguoi bat
d4u gidu giém nhau, du 14 vdn dé nho hay 16n, né
da tao mot rao can vo hinh khién ban khong thé
than méat v6i nhau mét cach chian thanh. Tinh
cadm hai ngudi sé c6 vAn dé khi mot trong hai
ngudi hodc ca hai nguoi b6t trung thuc véi nhau.
D6 c6 thé 1a viéc gidu giém nhau vé ndi sg ng nén,
pha san, tiéu xai phung phi..., nhiing dau hiéu
nay chiing t6 méi quan hé cia ban dang di chéch

duong ray.
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4. Khong con nhitng ct chi dung cham

MGbi cdp vo chong thuong thong nhat “ngAm”
v6i nhau vé mtic do thAn mat ¢ noi céng cong,
bao gdém ca nhiing ct chi déng cham vé thé xac.
Néu mot cap vo chong sudt cd ngay khong cob
nhiing ¢t chi dung cham khi di qua nhau thi
chéc chin @6 1a d&u hiéu cho thdy ho khong con
than thiét véi nhau.

Su dung cham thé x4c thong thudng 1a théi
quen t6t ctia nhiing cép d6i hanh phiic. N6 cho
thdy su lang man va than mat. Khi hai nguoi
khong con ct chi d6, tic 1a sgi day néi két gitia ho
khong con ton tai.

5. Ban x&p méi quan hé vg chong diing
sau gia dinh, con cai

Nhiéu cép vg chong sau khi c6 con thudng
danh tinh cdm cho con c4ai nhiéu hon ngudi ban
doi cia minh. D6 14 mét sai 1Am nghiém trong.
Thuc té, tinh cdm nay sinh va duy tri nho su quan
tam, cham séc 1an nhau, néu tat ca su quan tdm
ban danh cho danh cho con cai, thi méi quan hé
v choéng sé tré nén khé héo di. C6 thé cudec hon
nhin cua ban khong tan v3, nhung né sé trong
tinh trang nguoi lanh tinh cadm. Khi 4y, ban cam
thdy rang minh lo cho gia dinh vi con cai chu
khéng phai vi tinh yéu véi vo (hodc chong), cude
séng sé tré nén ngdt ngat hon.
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Nhiing dta tré sé hanh phic va khoe manh
néu dugc séng trong tinh cam 4m ap va tinh yéu
gitia cha me. Vi thé, diéu quan trong va don gian
nhat ban can lam cho con 14 cham séc cho méi
quan hé vg chéng minh that t6t. Hay nhé réng
khi mot trong hai ngudi tap trung qua nhiéu vao
con cai sé vo tinh tao nén chiéc mit na khién ban
khong con nhan ra sy hién dién cia ngusi ban
doi. Néu khéng duge khic phuc, cad hai dé chan
nhau va khi 4y hanh phic gia dinh ctia ban sé bi
de doa.

VI- CHIA TAY PUNG CACH PE TRANH CU SOC
THAT TINH

Ban phat hién ra tinh x&u khéng thé cai tao
dude cua ngudi yéu va khién ban mét méi. Lua
chon t6t nhat cho ban ldc nay 1a chia tay. Nhung
no6i 16i chia tay nhu th& nado dé ngusi Ay chip
nhan va khéng qué tén thuong?

Hién nay cac ban tré c6 nhiéu cach chia tay
that sai lam, nhu: viét e-mail, viét thu tay, gti
tin nhan qua dién thoai, viét status 1én mang xa
héi, tu lam x&u minh dé& ngudi kia chéan, tham
chi nhé ngudi thi ba, nhé mét nhém ban thong
bao cho ngusi 4y biét hay khong néi gi ci, mat
tich mét thoi gian dé tu ho phai biét... Dé c6 thé
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yéu nhau, cd hai da ton rat nhiéu cong siic tan
tinh va nudi dudng tinh yéu, da phai trai qua
nhiéu thu thach. Vi thé&, néu ban viét 16i chia tay
qua tin nhén, thu dién t&, ké ca viét thu tay (c6
vé rit 1ang man va ¢d dién)... sé khién cho ngusi
ta c6 cam gidc uét tc vi ho khong dude thé hién
quan diém. Piéu d6 ciing thé hién ban khéng ton
trong doi phuong.

R4t nhiéu nam giéi cling thiia nhan khi
ngudi yéu néi chia tay, ho vAn nghi 14 nguoi yéu
tht long minh va tim cach niu kéo. Trong cac
moi quan hé tinh cdm cta dan 6ng, 50% la tinh
than (danh cho ngudi than, gia dinh, ban hitu),
40% 1a tinh yéu va 10% la cac méi quan hé khac.
Tinh yéu khong phai 1a 18 séng ctia ho nén néu
duge ban gai ton trong khi néi 161 chia tay, cac
chang trai cing dé dang vugt qua ndi dau that
tinh, va cling it han thu.

Nhung phu nii thuong séng chét vi tinh, yéu
“quén ca duong di 161 vé&”, coi ngudi yéu la 1& song
cia minh nén khi chia tay ho sé& dé roi vao cim
giac tram uat hon. Khi dén nhan 16i chia tay, phu
nit ngay lap tic da nhéan dién dung sy viéc “Anh
ay khong con yéu minh niia” nhung van khéc 1éc,
nin ni, niu kéo, sau d6 thi mic cam tu ti: “Minh
khong con dam yéu ai niia”, roi “tu dén vat”, minh

da sai sot gi, da khéng dap ting duge gi cho nguoi
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ay, roi hanh ha ban than, nhin &n, nghi hoc, khéa
ctia khoéc trong phong... Vi thé néu dudgc chia tay
trong ton trong, cb 4y sé b6t dau khé hon.

Pé han ché t6i da su tén thuong clia ngudi ta
tiing yéu, dé viéc chia tay c6 thé thanh céng, ban
nén chon cach gap mit truc tiép dé néi 16i chia
tay, va phai néu rd 1y do chia tay mét cach thing
than, d6 1a hét tinh cam véi nhau. Quan trong
nhit, ban chi nén néi 16i chia tay khi da suy nghi
ky va xac dinh rd rang minh khong con tinh cam
v6i nguoi 4y, chi dung vi mot phit gian dbi néi
chia tay xong roi héi tiéc, hay vai ngay lai mang
chii “chia tay” ra doa thi 15i chia tay &y ching bao
giG ¢6 trong lugng.

Khi néi 16i chia tay, ban c6 thé khoi ggi mot s6
ky niém tdt dep gitia hai ngudi, dong thoi ciing
dua ra dugc nhiing mau thuin ran nit gitia hai
nguoi, dé c6 thé di dén cau “Em (anh) khéng con
yéu anh (em) niia”. Tuyét d6i khong xidc pham déi
phuong, khong ké 1& théi hu tat x&u cta ho, khéng
so sanh ho v6i ngusi khac, va dac biét khong duge
nhéc dén nhén vat thi ba (di d6 c¢6 thé 1a nguyén
nhan khién ban muén chia tay).

Ban ciing nén chon thoi gian va dia diém hgp
1y cho cudc chia tay. Hay noi 16i chia tay khi cudc
song ctia d6i phuong hoan toan binh én, khong

séng gi6 va cling khong gap phai cd soc tinh than
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nao. Piung chon thsi diém ngudi ta dang c6 mot
chuyén budn khac: trugt dai hoc, bi dudi viéc,
chuyén budn gia dinh... Lic nay ban than tinh
than cta ngudi d6 khéng 6n dinh, thém 16i chia
tay tao thanh vét thuong 16n trong tAm hon, tham
chi ho c6 thé han va tra thua ban.

Vé dia diém, ban ciing ding chon chd ving vé
dé hen ho 14n cudi, c6 thé gay nguy hiém cho ban;
diing chon chd qua 6n ao khién trong lugng cua 1si
noéi bi giam, nghe khong dudc tap trung, cam giac
khong nghiém tdc. Cang khong nén chon noi thé
non hen bién khién ngudi ta cang dau dén. Nén
chon noi trung gian giiia tit ca: khong ving qua
ciing khong én qua dé néu c6 van dé gi xay ra con
¢6 nguoi ctu ban.

Sau khi néi 16i chia tay, hay biét bd di ding
lic. Khong can thiép dén cudc sdéng riéng tu ctua
do61 phuong khi da néi 16i chia tay.

R6 rang, ai cing dau khé khi th4t tinh nhung
néu bi chia tay, chiing ta nén chdp nhan sy that.
Hay suy nghi don gian vé van dé, khong c6 béi
moéc tim 1y do tai sao tan v& réi dan vit minh
thém. Ban nén hiéu ring, chia tay khong c6 nghia
1a két thic moi thi. Cudc sdng con nhiéu diéu tot
dep hon dé lam cha khong chi séng vi mdi tinh
yéu. Chia tay déi khi lai 1a co hoi tot cho ca hai di

dén nhiing van dé t6t hon. Qua thdi gian, ndi dau
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that tinh réi cling ngudi ngoai. Va hay nhd, khi
mot canh ctia dong lai, sé ¢6 mot canh cta khac

md ra cho ban.

VII- CACH UNG XU THONG MINH
KHI CHIA TAY NGUOI YEU

1. Khong hoi ly do vi sao

Khi dot ngdt bi ngudi minh thuong yéu nhit
n6i 16i chia tay, hén cic ban nii sé vé ciing bat ngo
va thic méc véi hang tram cau hoi “Tai sao?” nhu:
Tai sao dang yén dang lanh lai chia tay? Tai sao
lai nd d61 xt v6i minh nhu thé? Tai sao nhanh
quén nhiing ky niém gitia hai nguci? Tai sao lai
v tinh, nhan tdm dén vay?... Va biang moi cach
ban phai cho chang biét nhiing thic mic caa
minh, véi hy vong niu kéo lai tinh cam. C6 thé 1a
hen gip, c6 thé 1a khung bé tin nhin, dién thoai.
D6 1a diéu sai lam, vi mdt khi ngudi d6 da quyét
dinh chia tay c6 nghia la ho da c6 v6 van ly do. Va
ly do chinh la ho khéng con quan tdm hay yéu
ban niia nén ché lam phién ho, néu khong ban chi
cang lam mAat di nhiing thién cam tét dep trong
ho ma théi.

Hay nhé: khi yéu c6 thé khong can 1y do,
nhung khi chia tay thi ¢c6 hang van 1y do. Viéc hoi
qué nhiéu c6 thé con lam ban dau d6n hon khi
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nhan duge nhiing 1y do phtit phang ma ngusi minh
ting yéu néi ra. Vi thé, thay vi khong ngting chat
van chang, ban hay thong minh hon, giti im ling
cho dén khi ban than binh tinh nh&t dé nhin

nhan ding su viéc.

2. Khong tim cach niu kéo

Khi chang chia tay, ban vAn khong tin dé6 1a
su that va tim cach niu kéo. Ban van thé hién su
quan tam, thuong yéu dé61 v6i chang hay khoéc léc,
nan ni, van xin v6i hy vong chang sé thay d6i y
kién. Nhung ban khong biét rdng, minh cang
lam nhu vay chi cang khién chang cdm thay mét
moi. T d6, chang sé cang coi thuong ban. Vi thé,
thay vi khoc 16¢, tu lam khé minh, hay tim mét
161 thoat cho tdAm hén ban thanh than hon. Di
mua sim, di 4n udng... vé6i ban bé sé khién ban
dé thdé hon 1a chi cham chiam suy nghi cach niu
kéo chang. Hay nhé, nguoi yéu chi 12 mot phan
cudc séng chi khong phai 1a toan bd cudc song

cua ban.

3. Khoéng tim cach quay réi cudc soéng
cua nhau

C6 nhiing ¢6 gai khi bi nguci yéu chia tay
thi tim di moi cich gidy anh hudng dén cudc
séng cua anh ta. Coé gai 4y tham chi gti ca thu,

nhiing mén qua ting dén tan nha véi hy vong
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anh ta s& thdy tinh cam cta ¢6 ma quay lai. Tuy
nhién do6i khi ho sé khéng nhan dugc sy dén dap
theo y muén. Vay thi thay vi hanh dong nhu co
gal 4y, ban hay bién minh thanh mot c6 nang
théong minh hon. Khi chang néi 16i chia tay, hay
dé chang yén béi c¢6 thé, d6 chi 1a mét 16i néi ra
lic néng voi. Cing c6 thé chang néi ra dé mong
ban cho chang dugc yén tinh trong vai ngay. Hay
im lang, it nh&t trong vai ngay dau tién, dé tu
chang thdy su trong ving khi thiéu ban trong
cudc séng. Va c6 thé ban sé thay déi duge tinh
hinh theo huéng tét dep hon.

4. Piing c6 gang tré thanh ban bé

Ti tinh ban tién lén tinh yéu rat nhanh va dé
dang, nhung ti tinh yéu trd vé tinh ban sé rat khé
kh#n. Vi thé, néu ban dang nuéi mong tré thanh
ban bé cia ngudi yéu cii thi hay suy nghi lai. Mot
khi nguoi yéu quyét dinh chia tay 12 ho da tim
duge nguci khac thich hgp hon hoac ho da thay
nhiing vAn dé trong méi quan hé ma ban khong
nhin ra. Viéc trd thanh ban ching khéac nao bét ho
tiép tuc day dua véi nguoi ho da dit khoat.

5. Diing lao vao mdt méi quan hé mai
nhanh chéng

Ban nghi lam vay sé& khién ngudi cii tic toi,

nhung thuc ra khi ho khéng con quan tdm dén
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ban niia thi hanh déng d6 chi cang ha thap phim
gia cua ban. Pong thoi ciing to6i nghiép va thiét
thoi cho nguoi dén sau néu ngudi ta yéu ban that
long. Diing dén véi ho khi trai tim dang ri mau va
nhé thuong khong ngiing vé mot ngusi khac.
Diing nén dé ban than minh trd thanh mot ké toi

nghiép trong mét moi ngudi.

6. Hay biét cham s6c ban than minh

C6 mot su that rang, khi chia tay ngudi yéu,
da s6 cac ban déu u siu, 40 ndo ma quén mat viéc
cham séc ban than minh. Hay nhé: “Ai ciing c6
thé lam minh dau, ngoai trit chinh minh”. Vay thi
ha ¢6 gi ban lai vi mdt ngusi dung ma hanh ha

ban than.

VIII- NGHE THUAT VUN TRONG TINH YEU

Nhiing cdp vo¢ chong hanh phic ciing nhu
nhiing ngusi lam vuon tai ning bdéi vi ho biét
chiam séc, vun trong, 1am nay nd va dom hoa két
trai tinh yéu. Su so sanh nay khong qua dang, vi
cac cap vo chéng cung chiu chung su lua chon ma
thién nhién 4p dat 1én moi vat: phat trién hoic lui
tan di.

May mén thay kha ning dé thanh coéng trong
hén nhan khong phai 1a thi nghé thuat di truyén

chi danh riéng cho vai c4 nhan. Theo ba Selma
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Miller, mot chuyén gia vé hon nhan - gia dinh thi
nghé thuat 4y ndm trong tam tay clla moi ngudi,
v6i diéu kién 1a phai biét ap dung theo vai nguyén
tdc can ban cta “nghé thuat vun trong... tinh

yéu”. Nhiing nguyén tic d6 la:

1. Hay tao ra m6t manh dat mau md cho

tinh yéu

Phai nudi dudng manh d4t ma tinh yéu dang
bit ré bang su diu dang, gidng nhu ngusi lam
vuon nudi dudng dat bang cac chit mau md.
Nhiéu cip vg chéng da quén di diéu ay. Su nang
d6 vé tinh cAm ma mdi ngudi c6 thé dem lai cho
ngudi kia 1& cach tich cuc dé lam méi tinh yéu.
Cac chuyén gia tAm 1y ciing nghi rang cac cip vo
chong nén gitt gin 14y thdi gian hanh phic. Plung
bién cudc sdng cua minh thanh mot chudi dai
nhiing chuyén vit vanh va nhiing néi lo 4u. Ching
han, tai sao khong cting nhau thuc hién lai tat ca
nhiing gi da ting lam cac ban hai long vao thoi
hita hén? M61 quan hé trong gia dinh ban ciing sé
bén viing hon néu ban biét ing ho nhiing c¢6 ging
va nhiing y kién cua ban doi.

2. Hay tim cach hiéu ré hon ban d6i cta
minh

Mot trong nhiing bi quyét cia mot nguoi lam

vuon gioi 1a phai biét rd ciy co6 minh trong, phai

69



biét cAy niao minh thém nuédc, cAy nao thich mat
troi, cAy nao thich béng ram.

Chéc chén la it ngudi hiéu hét duge ban doi
cua minh. Tham chi nhiéu cidp vg chéng séng
nhiéu ndm dai nhung chua chéc da hiéu rd nhau.
Céach t6t nh4t dé hai vg chéng hiéu ré nhau 1a dat
ra nhiing cAu hdi dan dén thao luan véi nhau.

Nhung nhu mét chuyén gia vé hén nhan - gia
dinh da néi: “Khong c6 nhiing cau tra 1oi tot hay
x4u. Ding ép budc mdt phan tng tic thoi. Doan
d6i thoai nhu vay c6 thé kéo dai nhiéu ngay,

nhiéu thang, tham chi nhiéu nam”.

3. Ban hay thich ting theo cac thay d6i

Nhiing nha lam vuon gidi biét thich tng véi
cac thay ddi cta thoi tiét. Cac cip vo chéng ciing
can lam nhu thé, bdi vi khong c6 diéu cot yéu nao
lai khéng thé thay déi. Chinh vi thé mot su thay
ddi, du c6 ra sao di niia, ciing c6 thé 14 mot yéu t6
manh mé cta su nay nd hanh phuc gia dinh.

D6 1a truong hgp ciia mot vi gidm doc kinh
doanh da ti bé cong viéc tuy hap din nhung néng
né nay dé mdé mot van phong k¥ su c6 van tai
thanh phd qué huong bé nhd. Ngudi vg e sg rang
thu nhap cta ho sé it di va 6ng chong sé lai héi
tiéc vé quyét dinh 4y. Nhung mot nam sau, ba ta
nhan ra rang thay ddi 4y da dem lai v6 van 1gi ich

cho ho: Ngudi chdéng bét cang thdng hon vi cong
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viéc, ho con ¢6 nhiéu thi gio hon dé danh cho nhau
va cho con gai va nhu thé, du it tién hon ho lai
séng hanh phtc hon.

Theo mot chuyén gia vé cac van dé xung dot
trong gia dinh thi: “Chung ta thuong lam hong di
nhiing u6c mo cua ban doi, trong khi qua lo nghi
vé minh hoidc khong tin tudng vao nguoi ay. Mot
cudc hon nhan khong thé thanh céng néu nhu mot
trong hai ngudi chong lai mong muén c6 thay déi

cua ngudi kia”.

4. Hay giai quyét nhanh chéng nhiing
van dé tha yéu

Khi mot cdy tréng chiing t6 nhiing ddu hiéu
bénh thi ngudi lam vuon tot sé can thiép ngay.
Nhung rat nhiéu cip vg chéng da pham sai 1am
khi muén “16” di nhiing van dé luc duc nho nhit,
nén qua thdi gian n6 da tré nén ran ntt 16n khong
thé han gin. Cach don gian nh&t dé san bang
nhiing cach biét 1a phai c¢6 y thiic vé ching va c6
cach giai quyét ching mot cach cé luong tri. Hay
chi y dén nhiing su phién 1ong nho nho khi ching
chinh 1a nhiing d4u hiéu cia mdt van dé ran niit
tram trong ma hai vg chéng khéng muén dé cap.
Nhiéu truong hgp nhu thé nay thuong xay ra:
nhiéu ba vg trach ct chong ngoi sudt trude tivi
vao mdi gid nghi, nhung lai khong biét diéu gi lam
cho ho dau khé that su.
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Theo y kién cia mot nha tAm 1y hoc: “Véi viéce
goi ra thang thin nhiing vuéng méc, ta c6 thé gay
ra mot su khing hoang thoang qua, nhung chi
can mot 101 gidi thich that tha cling dua gitp cho
hai vg chong han ché di nhiing khé khin sé dén
trong gia dinh. Hén nhan sé& thém stic manh bdi vi
moi ngudi biét réng ho c6 thé san 14p dude nhiing
khé khén, vuéng méc”.

5. Hiy dé mét it tw do cho ban ddi

Ciing nhu ngudi lam vuon gidi khéng tréng
ciy qué sat nhau vi e ring ré ctia ching sé “chen
14n” nhau, vg chdng cling nén danh cho nhau mét
chut tu do ca nhan. Muén giti 14y “méot chut riéng
tu” cho minh, d6 14 ban ch4t tu nhién cd hiiu cta
con ngudi. Chinh khi duge “tu do” dé6i ldc thi tinh
cach cta mdi ca nhan méi ¢6 dip phat trién. Danh
cho nhau su tu do cad nhan khoéng phai la gid
khoang cach v6i ngudi kia, ma c6 thé don gian chi
la danh cho ban d6i cia minh mot chut thei gian

hoic mot noi nao d6 dé dude nghi ngoi.

6. Hay dé ra nhitng dy tinh cho tuong lai

“Co gieo thi méi c6 git”. Khong trong cay thi
lam sao doi hudéng qua va c6 béng mat. Trong tinh
yéu ciing vay. C6 nhiing d6i tinh nhan méi dau
ndm lai ban nhiing chuyén ma ho sé lam trong

nam téi, va xay dung nhiing du tinh cho tuong lai
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dé ludn cam thay hanh phic trong cudc séng yéu
duong cua minh.

Poi ldc nhéc lai chuyén da qua ciing 14 cach
xay dung cho tuong lai. Nhiing c6 van vé tinh yéu,
hén nhan gia dinh cho ring cac cip nén lam mét
“bang tong két” mdi nam vé cudc tinh ctia minh
v6i viée dat ra cac cAu hoi nhu: Liéu chung ta c6
thuong xuyén dem lai cho nhau sy nang dd vé
tinh cam ding mic khong? Ching ta c6 dé dang
cing déng ¥ vé mot quyét dinh nao dé khong?
Chiing ta c6 luon thé 16 cho nhau nhiing tinh cam
thuc su chua?...
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Chuong IV

NGHE THUAT UNG XU
TRONG GIA DINH

I- VAN HOA UNG XU TRONG GIA PINH

Tu xua t61 nay cha 6ng ta luén c6 nhiing cau
ca dao, tuc ngii néi vé tinh cam gia dinh, vé cach
tng xu trong gia dinh. C6 thé néi van héa tng xu
trong gia dinh luén 14 mot dé tai dude quan tam
va col trong, déc biét trong cac gia dinh Viét. Khi
méi sinh ra, con ngusi ludn cdn phai gin b6 véi
tinh cam me cha, on sinh thanh nudi dudng: “Phu
t tinh tham”, “Xuong cha, da me”, “Ca chuéi dim
duéi vi con”, “Céng cha nhu ndi Thai Son/Nghia
me nhu nuéc trong ngudn chay ra/Moét long tho
me, kinh cha/ Cho tron chii hiéu méi 1a dao con”.
D3a 1a con thi phai bao hiéu véi cha me, tu chit
hiéu ma nang lén thanh dao lam con. Pao lam con
khong chi thé hién & viéc cong thanh danh toai dé
cha me tu hao, khong chi l1a viéc cham s6c cha me

khi vé gia ma con 1a tho cing cha me da khuat. D6
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ciing 14 xudt phat cia viéc thd cing td tién dé
bay t6 tdm long ghi on “Udng nuéc nhé nguon”.
Bén canh d6, méi quan hé ting xi gitia anh chi
em rudt trong nha ciing luén dude dé cao: “Anh
em nhu chin, nhu tay/Nhu chim lién canh, nhu
cdy lién canh”, “Em thuan, anh hoa 12 nha c6
phic”... Méi quan hé mau mu d6 khéng gi c6 thé
sanh bang, khéng gi ¢6 thé chia cit: “C4t day bau
day bi/ Ching ai cit day chi day em”. Ciing vi 18
d6, cha 6ng ta ludn 1én an nhiing nguci khong
giti dugc tinh cam anh chi em hoa thuan trong
gia dinh.

C6 thé néi, ting xt vin hoéa trong gia dinh
chinh 14 nét dep lau doi, nét dep truyén thong ctua
dan toc Viét Nam: su hoa thuéan, chung thuy, tinh
nghia, long yéu thuong va hy sinh cho con cai, tén
trong va hiéu dé& v6i cha me, anh em. Nhiéu gia
dinh luén biét cach tao dung, giii gin nhiing nét
vian héa tng xU 4y tao nén nén nép gia phong.
Thoi nay, trong gia dinh, da vin hoéa tng xu c6
thay d6i rat nhiéu so véi ngay xua, nhung nhiing
khuon phép cia méi gia dinh van 14 diéu cén ban.
Nhung gudng quay cta xa hoi hién dai dudng nhu
da lam anh hudng phan nao cac gia tri tot dep
trong vién héa ting xu gia dinh. Nhiéu cha me
khong lo nghi cho con c4i ma bd bé dé tim hanh
phtc ich ky cho ban than. Nhiéu con cai khong

nghi dén tinh phu mau ma bat chap moi thi cling
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chi vi tién khién cha me dau long. Mot thuc té
dang budn 1a su xudng cdp ctia nhiing nguyén tic,
chuén muc trong gia dinh, su vi pham ciing nhu
viéc chdp nhan nhiing sai léch chudn muc xa hoi
trong gia phong dang dién ra mot cach dé dang va
kha phd bién. Nhiing gia tri dao diic truyén théng
dang bi x61 mon manh mé. Cac nghién ciiu vé gia
dinh d& chi ra dude nhiing thay d8i cac gia tri dao
dtic truyén théng, nhiing gia tri von dude xem 1a
chuén muc dao diic tit trudc dén nay. Mot phan
cua nguyén nhan nay la do cac gia dinh chua that
su quan tAm ding mtc dén viéc gido duc cac gia
tri truyén théng cho con em minh. Bén canh d6
con la sy gia ting cua nhiing hién tugng nhu ly
hén, ngoai tinh... Nén tang dao dtc, chudn muc
gia dinh c6 nguy co bi pha v6. Do vay hang loat
nhiing vAn dé tiéu cuc da nay sinh, len 141 vao
ting gia dinh va tré thanh ndi bic xtic cia toan
x4 hoi.

Bén canh nhiing sy xudng cap cua gia tri séng
thi viéc md ctia, hoi nhap cling c6 nhiéu hé luy.
Van héa cac nudc dude truyén tai, du nhap vao
Viét Nam mét cach 6 at cing l1am anh hudng dén
gi tri vin héa gia dinh. Chiing ta sé con phai tiép
tuc chung sdng véi nhiing hién tugng “nhiéu loan
gia tri gia dinh” nhung khéng c6 nghia la ching
ta s& quy phuc né nhu 1a nhiing ké bi dong. Can

phai dua trén nhiing chuidn muc cao nhét vé tinh
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nhan dao trong viéc dinh huéng su phét trién cta
gia dinh va cac méi quan hé gia dinh. Chi nhu vay
ching ta méi ¢6 thé phat huy dude vi tri va vai trd
cua gia dinh déi véi cong cudc xay dung va phat
trién d&t nuéc va chi dong xdy dung nhiing
chudn muc va gia tri gia dinh méi phu hop véi xa
hoi hién dai, lam cho vin héa tng xt trong gia
dinh mai 1 moét nét dep cua nguci dan dat Viét,
g6p phan cho vian héa dan toc thing hoa.

Giao tiép, ting xu trong gia dinh 14 hoat dong
quan trong gép phan thuc hién cac chtic ning
sinh, gido, dudng cua gia dinh. Théng qua giao
tiép, ting xU, cac thanh vién gia dinh nhu con thoi
dan dét quan hé gia dinh véi cong dong xa hdi.
Gia dinh la noi trd ngu yén lanh, thoa man nhu
cau tinh than, tdm tu, tinh cam lam voi di néi khé
khin nhoc nhén clia con ngudi trong cudc song.
Trong x& hoi hién dai, thoi gian sinh hoat gia
dinh thu hep dan, vi vay giao tiép trong gia dinh
phai that su hiéu qud, mang lai doi séng tinh
than tot dep cho gia dinh va thanh vién gia
dinh. Mbi thanh vién gia dinh con c6 su giao tiép
v6i cong dong xa hoi ma thanh vién gia dinh nhu
la dai dién. Trong cd quan, ndi céng cong, thanh
vién gia dinh thuc hién giao tiép dap ting nhu cau
ban than, thé hién trinh d6 vén héa gia dinh, tao
nén nhiing hiéu tng nhat dinh tac dong dén ban

than, gia dinh, cong déng va xa hoi.
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Ung xu trong doi séng gia dinh 1a cach mot
nguoi cu xu trong gia dinh, gia tdc va cac méi
quan hé khéc, 12 cach ban than xt su trudc cac
quy chuén x4 hoi va v6i thién nhién. Van héa tng
xU trong doi song gia dinh Viét Nam ngay nay tat
yéu c6 su ké thita cac gia tri vin héa dan toc va
tiép nhan cic gia tri méi nhu binh ddng, dan chu
phu hop su phat trién cta thai dai.

1. Nguyén tic giao ti€p trong gia dinh

- Chu déng tim co hoi giao tiép, thé hién tinh
cam, su than thién,...

- Khach quan, khéng dinh kién, khong ép
budc, cu xt ¢6 tinh, c6 1y.

- Ton trong va ty trong, lam chii ban than vé
stic khoe, tAm 1y, ct chi, gitt gin thai d6 ding muc,
biét 1dng nghe.

- Trung thuc, sai, ding phai dudc xac dinh rd
rang.

- Chén thanh, tinh nghia, yéu thuong quy

trong 1an nhau.
2. Ky nang giao tiép trong gia dinh
a) Tiép can
Con ngudi c6 su thay d6i nhat dinh vé tdm

sinh 1y, nhan thtc trong ting giai doan tudi tac,

stic khoe, chiu tac dong cua hoan canh, moéi
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truong... Ngudi trong cting gia dinh van cin tim
hiéu nhau dé chuén bi t6t cho giao tiép, tranh chu
quan, hiéu 1am, dinh kién. Khong chuén bi t6t cho
giao tiép dé dan dén thay dau néi do6, lau ngay
thanh quen, thiéu tén trong 1an nhau. Trong gia
dinh, cha me cin quan tam, tim hiéu tAm tu, tinh
cam, cudc sdng cua cac con, nhat 1a lta tudi vi
thanh nién. Cha me cin c6 su phan cong hgp ly
trong tim hiéu con cai (con trai, con gai) giip cho
viéc giao tiép gitia cha me va con cai dat hiéu qua
tich cuc.

b) Quan sat

Trong giao tiép, cAn quan sat thai do, hanh vi
va cac yéu to khac c6 lién quan dén doi tuong giao
tiép. Can quan sat véi thai do than thién khong
dinh kién, khéo léo, t& nhi, khong d& ngudi khac
khé chiu. Trong gia dinh, cAn quan tAm l4n nhau
mot cach thuong xuyén gitp cho cac thanh vién
gia dinh nidm bit dudc nhanh nh4t nhiing dién
bién tAm tu, tinh cAm ctia ngudi than, diéu d6 sé
g6ép phan gitp cho giao tiép trong gia dinh dat két
qua nhat dinh.

¢) Xung ho

Xung hoé trong tiéng Viét rat da dang va
phong pht, tinh t& va khong kém phan phiic tap,
nhung dong thdi né ciing 1a phuong tién thé hién
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lich su, tinh cam, 1& nghi - 14 mot trong nhiing nét
dep trong vin hdéa ngdn ngii cua ngudi Viét.

Trong gia dinh, xung hé phéd bién 14 kém theo
vai, thi bac, tén. Vg/chong thudng xung em/anh,
tinh cam hon thi goi minh xung em/anh, khi c6
tudi thi goi nhau la 6ng/ba; véi ngudi trén (cao
tudi, c6 thi bac cao trong gia toc/gia dinh) cé
cach xung hé thé hién su tén trong va tranh
nham 1an 1a goi kém vai, tht, tén. Vi du: vai éng,
tha hai, tén Trong, thi goi 1a Ong Hai hoéc Ong
Hai Trong; v6i con chau trong gia dinh, nguci
trén goi kém tén, thi bac cia nguosi dudi. La anh
chi em trong gia dinh, khi con bé, cha me nén
day cho con xung ho dung vai anh, chi, em. 0
mién Nam con cé cach xung ho: xung bac/co/chi;
cau/mg/di/dugng va goi bang con. Ngudgc lai, xung
bang con va goi bac/co/chi; cau/mag/di/dugng (thay
vi xung la chau). Pay la cach xung hdé mang dam
dau 4n than toc, tinh cam (coi chu, bac, ¢d, di...
cting nhu cha me).

O ngudi Viét con c6 su “chuyén vai xung ho”
theo 161 tu xung goi thay cho con (khi ngusi d6 da
¢6 con). Cach xung hoé nay thé hién su tran trong,
dé cao vai giao ti€p gia dinh, m#t khac thé hién
161 séng vi con, coi trong con cai (14y con cai lam
trung tAm cua quan hé, giao tiép, dit con cai vao

trong cudc sdng, quan hé cia minh).
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d) Céach xung hé nén tranh trong giao tiép gia
dinh, than téc

Trong giao tiép néi chung va nhat la trong
giao tiép gia dinh, cAn tranh nhiing cach xung ho
v6i sic thai thiéu toén trong, gy cho ngudi khac
cam giac kho chiu, chdng han:

Tu “t61”: “T61” 1a tit xung ho st dung trong
giao tiép hanh chinh, khéng nén st dung trong
giao tiép than tdéc vi ban than né mang sic thai
trung hoa, khong phan 4nh méi quan hé than toc
va khong phu hdp véi nép song, tinh cam trong
gia dinh ctia nguoi Viét. Hon nita, véi ngudi c6 vai
giao tiép cao hon, tit “t6i” con thé hién sic thai
thiéu tinh 1& nghi, than toc.

Khi néi t6i ngudsi thi ba ving mat 1a ngudi co
vai giao ti€p cao hon, khéng nén dung nhiing tu
ong 4y, ba 4y, anh 4y, chi 4y... (theo mién Béc),
ong/ba, anh/chi... (cd ché rit gon - theo mién
Nam), hay nhiing tit ong gia (chi cha), ba gia (chi
me), 6ng ba gia (chi cha me), ho, 130, mu, 4, nguoi
ta, nguoi 4y, ngudi dé... vi né thé hién su xa céch,
thi€u than tinh, sic thai kém 1& d6, ma chi dung
trong giao tiép gitia nhiing ngudi c6 quan hé
ngang nhau, than mat, suéng sa.

Ngudi c6 vai giao tiép cao hon ciing khong nén
goi ngudi kia bang nhiing ti kém lich sy nhu:
thang/con nhéi ranh, thing/con quy si, thang/con

khén nan,...
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Trong nhiéu tinh huéng giao tiép, khéng nén
goi kém theo tén, thG bac cia mot ngudi bang
nhiing ti chi théi quen x&u, di tat cua nguoci doé
ho#c ghép tén v6i mot tit theo bang cach néi 1ai dé
dat biét danh cho ho... Khong nén goi ham pham,
chtic vu trong xa hoi cua ngudi trong gia dinh, ho
hang theo giao ti€p hanh chinh (xung hé theo
chtic danh) nhu: éng chu tich, ngai vién si, quy
gido su... vi khong ding ngfi canh va vai giao tiép,
tao su xa cach, thiéu than mat, c6 khi bi cho la
mia mali.

Cap tu xung ho tao - may & khong it truong
hgp thé hién su than mat, gan gii (vi du: ban bé
than thiét, nhiing quan hé c6 vai giao tiép ngang
nhau, gan nhau...) nhung trong nhiéu trusng hdp
nén tranh nham bao dam phucng cham lich su

trong giao tiép.

e) Tam su

Viéc tAm su sé gén két nhiing ngudi trong gia
dinh véi nhau. Nhiéu truong hgp cac thanh vién
trong gia dinh khong hiéu nhau ho#c hiéu 1am
nhau do khéng tdm su cho nhau nghe hoéc chua
mé long minh, boc bach hét y, hét tinh véi nhau
hoéc cach néi khong phu hgp... khién tinh cam gia
dinh khoéng dugc tét dep. N6i cho nhau nghe,
khéng chi dé truyén dat thong tin, ma con 1a cach

dé bay t6 tinh cam. Thanh vién trong gia dinh can
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tAm su v6i nhau nhiéu hon dé hiéu nhau. Can luu
y cac khia canh sau day:

- Cach néi 1a san phidm téng hoa cla ti ngi,
cach dién dat, ct chi, thai do va tinh cam. Cach
noéi tot 12 mot thé manh cuaa giao tiép. Tuy vao
khéng gian, hoan cdnh, su kién, déi tugng giao
ti€p d€ c6 cach noéi phut hop.

Biia com gia dinh 1a noi thanh vién gia dinh
sum hop, chia sé tinh cam, noi can c6 tiéng cuoi va
su dam &m. “Troi danh tranh biia an”, vi viy nén
tranh noi nhiing chuyén khong vui, t6 vé khong
hai 1ong nhau, chi trich thiéu thién y, tranh luan
nhiing vin dé khong lién quan lam cho khéng khi
nang né, kho chiu... trong biia an gia dinh.

Vo chéng nén danh cho nhau nhiing 161 nhe
nhang, ngot ngio ciing v6i anh mét, nu cudsi, ci
chi chdm séc cho nhau... @6 14 nhiing cach néi 1én
tinh yéu thuong danh cho ngusi ban doi cua
minh. Gitia v¢ chéng, yéu thuong ma khong néi
hay khong biét cach néi 1a mot thiét thoi 16n; doi
v6i con cai, cha me nén 6n ton khi day bao,
nghiém khic gép y khi con céi sai 1am, bao dung
tha thia khi con biét 161, khen nggi thanh tich hay
nghia cti t6t dep cta con... dé con hiéu dudc thién
chi, cdm nhan dugc tinh thuong cia cha me ma
tiép nhan t6t thong tin. Cach néi chi trich sé lam
mat mat tinh cam, giam su tén kinh cta con cai

d61 véi cha me.
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Khi tam su thi giong néi can rd rang, thong
tin sdc tich, chinh xAac, ti ngit dé hiéu, phu hgp
véi d61 tuong giao tiép (IGa tudi, nghé nghiép...);
can thai d6 ton trong ngusi nghe (qua anh mét,
trang phuc, ct chi...). Dién dat tot trong giao tiép
gia dinh sé& tao thanh théi quen, hinh anh dep vé
giao tiép gitia thanh vién gia dinh, gép phan hinh
thanh phong cach van héa gia dinh, 1a diéu kién
gitp thanh vién gia dinh rén luyén dé giao tiép
tot 6 ngoai xa hoi.

- Can luu ¥ trong st dung nhiing hu ti thé
hién thai d6 truée khi néi:

C6 nhiing hu tit biéu thi su than mat: &, hi,
hd, hii, nha, nhé, nghen...; ¢6 nhiing hu tit biéu thi
tinh lich su khi cAu khién: phién, cam phién, xin,
xin phép...; c6 nhiing hu tit biéu thi su 18 phép,
kinh trong: a, da, vang, thua...

- Tin hiéu phi ngén ngi:

Tin hiéu phi ngén ngl ciing 1a mét phuong
tién giao ti€p quan trong nham hd tr¢ lam ré
nghia sic thai cho ngén ngii. Trong mot sd trudng
hgp, nhiing hanh dong, cu chi, nét méit con 1am
thoi dam nhan vai tro thay thé cho ngdn ngii khi
giao tiép... Néu mdi cong dong dan tdc, qudc gia co
ngdn ngii, tiéng néi khac nhau thi tin hiéu phi
ngoén ngii ¢ mdi ndi cling khong gidng nhau. Tuy
theo tinh huéng ma ngudi giao tiép dung cac tin

hiéu phi ngén ng phu hgp.
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Du ¢ noi ndo, thoi diém nao thi ngén ti st
dung déu cin rd rang, ngin gon, dé hiéu. Noi
dung dién dat, 4&m lugng, sdc thai 16i néi cung ct
chi, thai d6 sé biéu thi cho tinh cam, t4&m long,
mong mudén cua ngudi néi. Néi tap trung vao van
dé, nén tranh cac tu thé hién su phan déi, chi
trich, ti dém, tiéng long.

g) Ling nghe

Léng nghe 14 nghe ¢6 muc dich nham nidm bat
thong tin, quan diém, chu ¥y cta déi tuong giao
tiép. Khi nghe phai tap trung chu y, biét cach dat
cau hoi, danh gia, phé binh, nhan xét nham thic
ddy cudc noéi chuyén tién trién tot. Ling nghe con
thé hién su th&u cam, chia sé va thé hién su ton
trong nhau. Trong gia dinh, viéc ldng nghe cang
can thiét. Cha me nén danh thdi gian ling nghe
con cai dé hiéu nhiing gi con suy nghi, ky vong,
u6c md. Nghe qua 16i néi, qua thai d6 va lang
nghe ti tiéng 1ong ngay ca khi khéng ai néi gi.
Diéu d6 tao nén su gin giii gitia cha me véi con

s . R T A A ~ A ~
cai, thé hién su quan tAm dén cudc séng cua con.

h) Thuyét phuc - déng vién

Doi khi ngudi ta nghi 1a ngudi trong gia dinh
thi khong cin thuyét phuc 1an nhau, chong ra
1énh cho vg, cha me chi dinh cho con cai, véi tré

em trong gia dinh thi nguci 16n bao gié ciing
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ding. Tuy nhién trong xa hdi hién dai, su dan
cht, binh ding thuc ddy su ling nghe va thuyét
phuc. Vi du, dé dugc cha me dong ¥ cho hoc dai
hoc xa nha, tén kém nhiéu chi phi, ngudi con can
chuén bi diy du cho cudc hop gia dinh sip téi vé
muc dich, thong tin, diéu kién gidi quyét chi phi,
kha ning doc 1lap khi séng xa nha..., roi dung
ngén ngii pht hop, su chan thanh, kién dinh dé
thuyét phuc cha me. Ngudc lai, cha me ciing cian
thuyét phuc con cai, thay vi ra lénh hodc ap dit.
Pong vién (khen, ting thudng, thé hién su ddng
tinh, du doan vé tiém luc c4a nhan, cing c6 niém
tin, du bao két qua...) sé 1a khich 1& can thiét cho
su nod luc cuia nguoi dugc dong vién. Trong gia
dinh, 16i khen vé mén &n ngon do vg nau, tuyén
duong thanh tich hoc tap cta con cai, giéi thiéu
dtic tinh chiam chi hoc hanh cta con véi khach
quy, khen chong 1a nguoi dan éng chu dao muc
thuéc cta gia dinh... chic chin sé 1a nhiing 16i
dong vién hiiu ich.

1) Tao co hoi giao tiép

Nhiing dip dé gia dinh sum hop nhu biia com
gia dinh, sinh nhat, gid, tét, du lich... 1A nhiing co
hoi dé thanh vién gia dinh bay t6 tinh cam véi
nhau. Biia com chiéu duge nhiéu gia dinh chon
lam dip sinh hoat thuong nhat. P6 1a thoi gian
thich hop dé tao ra su sum hop, khong khi &m
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cung cho cac thanh vién gia dinh, dé thong tin,
chia sé tam tu, tinh cam..., 1a dip khoi nguén cho
cac cudc giao tiép khac. Ngay nay, nhiéu nguoi
tham cong tiéc viéc, rat ngai di choi, sg ton kém.
Néu thay d6i nhan thic ring, di du lich 1a dip ca
nha duge thu gian, nghi ngoi, 1a dip cha me, con
cai gap g0, ti€p xdc, cham séc, chuyén tro, thé
hién su thuong yéu lan nhau, thit chit tinh cam
gia dinh thi sé thay né that can thiét. Trong xa
héi hién dai, ngudi cao tudi thudng it séng cing
con chau. Cach cham séc, phung dudng ong ba,
cha me ciing thay d6i nhiéu. Con chau néu c6 tam
thi du khé khan nhu thé nao cling sé tim ra cach
thic phut hgp nhu thuong xuyén tham hoi, chuyén
tro v6i 6ng ba, cha me qua dién thoai, mang
internet, viét thu, phan cong chim séc khi 6ng ba,
cha me 6m dau.

Van dé quan trong niia la giao tiép véi lang
giéng. O viing db thi, nhiéu gia dinh s6ng biét lap,
it giao ti€p v6i nguoi nha bén, lién vach ma c6 khi
khong biét tén tudi, gia canh ctia nhau... Tuc ngit
c6 cau “Nhat can lan, nhi can than”, “Ban anh em
xa mua lang giéng gian”, nham dé cao tinh lang
giéng vi ngudi than khong phai bao gid cling 6 gan
va c6 thé chia sé, giup dd ta khi hiu su. Trong
cudc séng nhiéu méi quan hé ban bé than thiét
nhu anh em mot nha xuit phat tit quan hé lang

giéng d61 xu t6t v6i nhau. Dé lic “téi lua tit déen
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c6 nhau”, can chu déng giao tiép va duy tri giao
tiép tot véi lang giéng. Khi gap gd thi chao nhau,
héi tham stic khoe, cong viéc 1am an; thim viéng
hodc moi hang x6m tham du viéc vui ctua gia dinh
minh nhu cuéi xin, day thang tré, ming nha méi
hoac gitip d6 nhau ldc khé khan, khi c6 nguci
bénh tat...

3. Nguyén tiac ng xu trong gia dinh

Tuy theo vai tro, léa tudi, méi quan hé gita
chu thé va khach thé trong cudc ting xG ma cac
nguyén tac dudc van dung phu hgp trong ddi song
gia dinh.

a) Ton trong: Giti ton ti trat tu trong gia dinh,
ling nghe va dan chd ban bac viéc chung cta gia
dinh, dung 16i ngot ngao, ti t&€ dé€ néi véi nhau.
Hiéu kinh véi t6 tién, ong ba cha me, thé hién su
tran trong coéi ngudn, ngudi sinh thanh. Véi ban
doi thi “Kinh nhau nhu khach”. Véi con tré phai
cong bang, khong ap dit, trach ming, triung phat
than thé hay nhuc ma. Tén trong 1a gép ¥, gido
duc, nang dd tinh than khi c6 sai trai ch@ khong
lam t6n thuong ngudi khac.

b) Binh ding: Khéng phan biét déi xd, moi
thanh vién gia dinh déu c6 co hoi dé phat trién
(hoc hanh, chdm soéc, stic khoe, lao dong phu hgp
ning luc...). Cham lo cho su phat trién ctia phu nit

va tré em gai. Phan cong hgp 1y viéc nha, gido duc
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phan su xay dung gia dinh cho moi thanh vién. Vg
chong cting chiam séc nudi day con cai va c6 quyén
ngang nhau trong viéc quyét dinh chuyén gia
dinh, khong chia d6i s6 viec ma dam nhiém theo
thién chiic, nang luc.

¢) Yéu thuong: Tinh yéu thuong sé& 14 cd s6
hinh thanh ditc hy sinh, tdm long thuy chung,
trai tim nhan hau, con ngudi nhé d6 ma séng c6
tam, c6 nghia, c¢6 tinh dé th&u cam, chia sé ndi
khé khin véi nguoi than, sdn sang tha thi cho
nhau... D6 14 co s6 dé héa giai nhiing bat déng
trong gia dinh, dong ho.

d) Doan két: Poan két 1a nguyén téc bao vé
su bén viing va phat trién cta gia dinh: “Chi
nga, em nang”. Can c6 su dum boc, tuong trg,
gitip d6 1an nhau cua cac thanh vién trong gia
dinh, than toc. Stic manh cua gia dinh, cong
dong chinh 1 tinh doan ké&t. Ngay nay, véi
chinh sach gia dinh it con, cang phai phat huy
tinh doan két trong gia dinh, ho hang, than toc
dé “Gép gié thanh bao”, tuong trg 1an nhau khi
htiu su, Iic khé khan.

d) Kinh trén, nhuong dudi: Kinh trén la sy
trong vong, an can d6i véi 6ng ba, cha me, ngudsi
cao tudi trong gia dinh, than téc dugc thé hién
qua xung ho chuidn muc, chao mdi 16 phép. C6
khach d&n tham nha, con tré phai chao hdi 1&
phép, gili gin tén ti trat tu, biét goi da, bao
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vang. Noi cong cong phai ton trong ngudsi cao
tudi, nhu d6 dan viéc ning, nhuong ghé trén tau
xe, n6i nang 1& phép. Nhuong duéi 14 su bao
dung, nuong nhe, vi nghia tinh cta ngudi c6 thi
béc, tudi tac cao hon d6i véi ngusi dudi, 1a cach
do61 xt, nang niu, day db, cham séc ddi véi con
tré; 12 su nhuong nhin cta anh chi véi em 1t
trong nha.

4. Ky nang ing xu trong gia dinh
a) Ung xt trong quan hé vg chéng

Quan hé vg chong 14 méi quan hé co ban, chu
yéu trong viéc xdy dung, gin giit, bdi ddp hanh
phic gia dinh, “Dan éng xay nha, dan ba xay to
am”. Su tién bd trong nhan thiic xa hoi vé quyén
binh ddng khién cho dia vi ngudi phu nii trong gia
dinh v& ngoai xa hoi da thay d6i rat nhiéu. Nguosi
chdng can tén trong, quan tdm, gitip dd, chia sé
ganh ning céng viéc gia dinh véi vg nhiéu hon,
tao diéu kién cho vg tham gia cac hoat dong xa
hoi, hoc tap, phat trién. V¢ chéng mong mudn
thuan y, thuan tinh dé “tat bién Péng ciing can”,
can luu ¥ nhiing diéu rat dang quan tAm trong
ting xt nhu:

- Th&u hiéu, cadm thong va hd trg nhau trong
cong viéc ciing nhu doi s6ng, kinh té, quan hé gia
dinh, xa hi... nham gidp nhau giai téa nhiing ap

luc vé tAm ly. Chia sé viéc nha dé gii gin stc
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khoe, su thanh than 6 ngudi ban doi, nhé do6 gia
dinh ém &m, tranh nhiing xung dot, doi khi dan
dén bao luc trong gia dinh. Thau hiéu, cam thong
bao nhiéu thi phai s&n 1ong tha thi néu cé nhiing
su 0 xay ra gitia vg chong.

- Kién dinh, théng nh4t y kién. Thanh ngii c6
cau: “Mot tram cai ly, khéng bang méot ti cai
tinh” v6i ¥ muén chi ra réng ai cling c6 1y 18, tuy
nhién néu c6 chap dé dan dén d6i khang. Trén
hét vAn 14 su th&u hiéu, cAm théng nhau. Vg
chéng néu 14y su hoa thuan dé déi xt sé tim dude
tiéng noéi chung.

Tuy nhién, c6 nhiing bat dong cin c6 thoi gian
dé ngudi kia thuyét phuc ban d5i cia minh vé mot
van dé qua that chinh dang, c6 ich 1¢i cho gia
dinh. C6 khi phai khéo léo chiing minh bang két
qua cu thé.

- Hay biéu 16 tinh yéu. Mot mén qua, mot
ling hoa cho ngay sinh nhat, moét anh mat, ct
chi yéu thuong hay mdét khong gian, thoi gian
riéng cho vg chong... thé hién tinh yéu cta minh
v6i nguoi ban doi. Cudc séng gia dinh bon bé
cong viéc, ndéi lo toan, tudi téc... tao ra rao can
tam 1y dé biéu 16 tinh yéu gitia v¢ chong. Cho
nén biéu 16 tinh yéu véi nhau 1a rat cin thiét dé
d6i bén cam nhan hanh phic ma giti gin su
chung thuy véi nhau ngay ca trong nhiing hoan

canh ngat nghéo.
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- Tén trong ca tinh ctia nhau. Vg chong 1a mot
d6i nhung 1a hai ca thé, c6 khi rat tAm dau ¥ hop
nhung c6 khi c6 nhiing khac biét vé von sdng, sé
thich. Khong vi séng chung ma budc c6 su thay
ddi hodc 1é thude hoan toan, vi nhu vay sé dan
dén mau thuan, xung dot va dan sé lam mat mat
tinh cam vg chong. Hay danh cho nhau nhiing
phut gidy, khoang trdi riéng dé théa mén sd thich,
tdm tinh riéng.

- Ludn danh cho nhau nhiing 16i ngot ngao.
Ngay ca ldc bt dong quan diém ciing phai than
trong suy nghi ky truée khi néi. Loi néi cay nghiét
tao su ton thuong cho ban d6i va m&t mat tinh
cam, doi khi khé nhin mét nhau:

“Loi néi khong mat tién mua,
Luya 161 ma néi cho viia long nhau”.

Néu c6 lic néng gian, 16 101 hay chan thanh xin
161 va diing bao gio lip lai 161 1am d6. Ngudc lai vo
hodc chong hay rong long tha tht cho ngudi ban
doi ctia minh vi tinh yéu, vi gia dinh ctia minh.

- Chu dong giai quyét mau thuan. Trong gia
dinh c6 nhiéu nguyén nhan dan dén mau thuin
vo chong nhu: cach nudi day con cai, kinh t& gia
dinh khé khin, ting xt chua t6t véi ban doi hay
cha me hai bén, khong hiéu céng viéc, méi quan
hé xa hoi cia nhau... din dén bat dong quan
diém, ngd vuc, hiéu 1dm... Néu muén gin gii

tinh yéu, moi quan hé vg chong t6t dep, gin giit
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mai A&m gia dinh ma vg chong da day cong xay
dung va vi con cai thi phai chu dong giai quyét
mau thuan:

+ Luga chon thoi diém giai quyét thich hop.

+ D4t van dé nhe nhang, ton trong, khong xtic
pham, chi trich.

+ Ban viéc nao giai quyét ding viéc d6, khong
nén day dua nhiéu viéc, nhiéu ngudi.

+ Coéng bang trong phan tich su viéc, 16i 1am,
s6 sudt vél muc dich nhan ra cai sai va sta sal.
Néu c6 161, hay chan thanh xin 15i.

+ Chu dinh cach gidi quyét van dé theo nguyén
tdc hoa thuan, yéu thuong, ton trong vi su phat
trién bén viing cua gia dinh.

+ Diing cudc néi chuyén néu thay doéi bén tam

1y bat én.
b) Ung xt trong quan hé cha me va con céi

Trong taAm thiic ciia nguoi Viét, vén quy gia
nhit cia cha me chinh 1a con cai. Cha me phai c6
trach nhiém bao vé, chim séc, gido duc tu cich
con ti tAm bé dén khi trudéng thanh. Vi vay, quan
hé gitia cha me va con cai rit thiéng liéng, bao
ham mo6i quan hé sinh thanh, dudng duc, 1a su néi
tiép gitia hai thé hé. Con cai yéu kinh va biét cha
me da danh ca doi cho minh, nhung thuong chi
khi ban than ho c¢6 con thi lic d6 méi hiéu ndi

. A
gian nan, kho cuc cua cha me.
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* Ung xU cia cha me véi con cai

Binh ddng gi6i va quyén tré em 1a nhiing gi
tri nhan van dugc xa hoi va gia dinh céng nhén.
Cach cu xti cia cha me v6i con cai ngdy nay cling
thay déi nhiéu. Yéu thuong, ton trong, bao dung,
d6 luong, d6i xu cong bing binh ding gitia cac
con: day con thuc hién bén phén, trach nhiém d6i
v6i gia dinh, xa héi, theo ddi, gitip con an toan
phat trién trong tudi vi thanh nién, trd thanh
ngudi 16n. Cha me hay cu xt theo cach:

- Ton trong

Ton trong nhdn phdm con cii trén cd sé
quyén con ngudi va binh ding giéi, phat huy
niang luc cd nhan cua cac con. Lam “ngudi ban”
16n dé hiéu con va ngudc lai tao diéu kién cho con
hiéu cha me. Cha me cin chud ¥y xt su binh ding
gifia cic con, tranh nhiing dinh kién vé giéi;
khuyén khich, khen ngoi khi con dat thanh tich
ho#c lam viéc tot. Khi con c6 16i cAn dung 161 18
chudn muc, thai d6 nghiém tdc, t&m long bao
dung dé phan tich, chi day.

Léng nghe y kién va cho phép con tham gia
phat biéu, héi vé nhiing vén dé lién quan dén ban
than va viéc chung cua gia dinh. Giao nhiém vu
va tin tuéng vao kha ning, trach nhiém cua con.
Hb trg, gitp d6 con giai quyét nhiing van dé lién
quan. “Nhan vo thap toan”, cha me ciing cé lic

lam sai, méc 16i, do vay, néu cha me cb sai thi

94



ciing phai nhan 16i. Ngudge lai, néu con méc 161
h&ay chan thanh phén tich, gép ¥ va tao cho con
nhitng co hoi dé stia chita 161 14m ban than. Ap
dat, quy két dé dan dén coi thuodng va mat mat
tinh cam, su ton trong.

- Cong bang

Yéu thuong cic con nhu nhau, uu tién tré
nhd, chdm lo nhiéu hon dé6i v6i con cai tan tat,
khuyét tat, danh co hoi nhu nhau cho céc con.

MOi ngudi con 14 mét ca thé, déu c6 mit manh,
mait yéu, diing so sanh cac con véi nhau, hay khen
nhiing m#t manh, nhiing vu diém cta moi ngudi.
Tré nhé thuong hay xung dot, bat déng, dta lén
hay ap ddo dta nho, nguge lai dta nho y thé uu
tién nén hay lap k& bi oan tc, thua thiét. Truong
hgp d6, can trach phat phai hét stic phan minh.
S6 sudt trong cu xt dé con nhan chiu thiét thoi sé
hinh thanh nhiing tAm ly bat phuc, mic cam, déi
khang.

- Quan tdm

Quan tam dén tAm tu, tinh cdm, cAc méi quan
hé ban bé cta con. Can nhic dap tGng nhiing
mong mudn, dé nghi ciia con néu chinh dang; trao
ddi givp con hiéu r6 thong tin va quyét dinh dung,
nhat 1& trong giai doan phat trién ¢ lda tudi vi
thanh nién.

Tao diéu kién, huéng dan con tiép can théng

tin, co hoi phat trién, cing con ban bac thuc hién
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k& hoach ban than. Gitp con tu chu, t& nhi tiép
stic. Pong vién, thic ddy, nang d6 tinh than gidp
con tu tin, nd luc khi gip viéc khé. An i, cung
con phén tich, tim nguyén nhan khi thit bai va
nubi dudng quyét tam khéc phuc.

- Lam guong cho con

Trong gia dinh, cha me phai chu y rén luyén,
tu dudng dé minh 1a tdm guong sang vé dao dtc,
nhén cach, 1a diém tya tinh than cta con. D6 1a
cach cu xu viura thuyét phuc, via t& nhi lai sau
séc. Nét uy nghiém ctia cha, tinh cam ctia me ma
con cai cam nhan duge 1a bidu 16 cia mot chiéu
sdu cam phuc, tré thanh hinh anh ly tudng, 1a
than tuong cta con. Cha me day con dao ly 6 doi
14 phai trung tin, thuy chung nhung lai lua gat,
sang doat, phu nghia vg chong... d6 sé 1a nhiing
bai hoc v6 nghia, danh m4t niém tin & con cai. Khi
con cdn nho, anh hudng nay c6 thé lam léch lac
nhan cach, con cai sé khéng phuc, bat dong, chéng
d61 lai cha me.

- Nhiing diéu khong nén lam khi cu xu véi
con cai:

+ Xudc pham dén nhan phdm, than thé con
(chtii riia, nhuc ma, triing phat than thé,...).

+ Xam pham dén nhiing van dé riéng tu cia con
cai, nhat 1a khi cac con con 6 tudi vi thanh nién.

+ Ap dat, doc doan; ngin cAm cac méi quan hé

xa hoi cua con ma khong giai thich.
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+ No6i mot dang lam mot néo, “tién hau bat
nhat”.

+ Khoéng quan tdm con cai, xao lang, bo rai,
khong néi chuyén, khong danh thdi gian cho con,...

+ Chiéu chudng qua miic, lam ngo cho 16i 1am
cua con va ngudc lai.

* Ung xu cla con cai d6i v6i cha me

Dao hiéu 1a truyén théng tot dep, 1a niém tu
hao cta dan toc ta. Cha me 12 nhiing ngudi c6
cong sinh thanh, dudéng duc con cai. Hodc trudng
hdp 1a con dude nhéan nuéi du khoéng sinh nhung
cha me c6 céng lao dudng duc. Vi vay, dao lam con
1a phai biét bay té long biét on d6i véi cha me, thé
hién 1ong hiéu kinh, chdm séc, phung dudng cha
me. Theo thdi gian, su biéu hién caa dao hiéu it
nhiéu bién ddi cho phit hop véi xa hoi. Chéng han,
xua con c6 hiéu la khéng dugc cii 16i cha me, nén
dan gian xua c6 cau “Ao mic khong qua khoi dau”
hay “Cha me dat dau, con ngdi d6”. Nay xa hoi
tién bo, khong khi dan chu gia dinh khién cha me
ciing ldng nghe con cai, con cai ciing can thuyét
phuc cha me v6i nhiing 1y do chinh dang. Xa hoi
cong nghiép hién dai, viéc phung dudng 6ng ba,
cha me ciing ¢6 nhiéu bién ddi, chdng han vi phai
di 1am #&n xa, tich ho séng riéng va nhiéu ly do
khac nén khé “sém viéng, toi tham”. V& phia cha
me van hét long bao dung, thau hiéu, cam thong

bdi “nudc mAit chay xu6i”, nhung d6i khi ngudi cao
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tudi hay tai than, chanh long. Béi vay, con cai van
can phai c6 bén phan véi cha me:

- Kinh trong:

+ Gifi 16 trong giao ti€p, néi ning chuin muc.

+ Thuong xuyén tham viéng, néi chuyén, hdi
han. Bao cho cha me biét nhiing viéc vui ming
trong gia dinh.

+ Hoi y kién cha me trong nhiing viéc 16n, coi
trong y kién cuia cha me. Moi cha me chu tri
nhiing viéc quan trong, thay mét gia dinh tiép xtc
v6i ong ba, ho hang giip cha me cham lo huong
khéi t8 tién.

+ T8 chiic diéu kién séng, cham séc tinh than
khi cha me tudi cao.

- Hiéu thao:

+ Con cai ludn ludn phai hiéu thao véi cha me.
Khi con bé thi hoc hanh cham chi, thuc hién bén
phan trong gia dinh (phu gidap cha me viéc nha,
viéc sinh k& néu gia canh khé kh#n, chim séc em
it); cham séc, hoi han khi cha me 6m dau; anh chi
em hoa thuin dé cha me vui long; cung cha me
thuc hién viéc phung dudng 6ng ba. Khi trudng
thanh thi phung dudng cha me khi séng chung.
Hiéu nhiing khé khan vé stc khde, tAm tinh ctua
ngudi cao tudi nhu hay tai than, chanh long, dang
tri... dé thuong yéu cha me hon. Cham lo gidc
ngu, biia an, thiét k& noi 6 phu hop cho cha me.

Néu 6 riéng nén phu gitup cha me vé tién bac;
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tham gia déng gép coéng stic vao viée 16n cua gia
dinh ma cha me phai chu tri nhu cuéi xin, tang,
gid; thuc hién nhiing diéu cha me mong mudn.
Anh chi em trong gia dinh cin ban bac, tim cach
gidi quyét khoé khan lién quan dén cha me.

+ Tu dudng ban than, xdy dung gia dinh
riéng hanh phic dé cha me tu hao. Gii gin su
doan két trong anh chi em, cung day chau con
hiéu thao, thuan hoa dé cha me vui séng. Cung
cha me chim lo mé ma t8 tién, quan tdm dén
dong ho. Cung anh chi em chu toan viéc hau su

khi cha me qua doi.

c) ffng xu trong quan hé giiia cha me chong,
cha me vo va con dau, con ré

Ngay nay, v6i su tién bo x4 hoi vé binh ding
gidéi va vi thé ngay cang cao cua ngudi phu ni
trong nhiéu linh vuc xa hoi,... 48 dan dén nhiéu
thay ddi trong quan gitia cha me vg, chong véi con
dau hodc con ré. Quan niém “Dau la con, ré la
khach” 6 nhiéu gia dinh da dudc ting xU rat tién
bo, 1a su tén trong, thuong yéu, 1a su dau tu cho
hanh phic gia dinh riéng ctia hai con. Nhiéu gia
dinh cha me dbi bén da xem dau, ré that su 1a con
cta minh. Nguge lai, nhiu dau hién, ré thao da
khong c6 su phan biét do1 xi gitia hai bén gia
dinh béi ai cling mong mudén dugc tém trong
thuong yéu va duge yéu thuong.
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Tuy nhién, trong thuc t& van con tinh trang
cu xu chua t6t gitia me chong - nang dau va ngudgc
lai 6 mot s6 gia dinh, khién cho gia dinh chung
khéng hanh phic, cudc séng, tinh yéu cua doéi vg
chéng tré chiu nhiéu ap luc. C6 thé c6 rat nhiéu
nguyén nhan, 1y do, trong d6 c6 viéc doé1 xu véi
nhau chua that tét.

* M61 quan hé giiia cha me chong va con dau

Ngudi ddi vAn cho rédng méi quan hé giiia
me chéng va nang dau l1a quan hé khé nhat. Vi
tU trong nhan thtic cia me chéng rang con dau
14 nguyén nhan t4t yéu dé con trai khong con
danh hét tinh cam cho me. Cung c6 thé do me
chong da tung lam dau trong hoan canh khic
nghiét, nay khi da 14 me chong thi vAn bi anh
hudéng cach ting xt d6. Tinh canh d6 déi khi la
mot thi thach 16n, nén sy chu dong cu xu tot véi
me chéng cta nang diu la rit can thiét dé tao
mo1 quan hé tot dep.

Cach ting xt cin c6 cua con dau doi véi me
chéng:

- Coi trong gia tri va dia vi ciia me chong:
biét ldng nghe, xin y kién va hoc tap nhiing
kinh nghiém diéu hanh gia dinh me chéng. Tim
hiéu, ca ngoi nhiing phdm chét t6t dep ctia me
chong trong cudc séng, nudi day con, xay dung
va gin giti gia dinh. Vui vé ti€p nhan su giup dd

thién chi cia me chong.
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- Hiéu kinh v6i me chong: thé hién tinh cam,
cti chi cham séc me chong va chia sé ndi lo toan.
Ludn gitt thai do 1& phép, khong néi nang vo 1& lam
tén thuong tinh cam gitia me con va gia dinh. Phai
yéu kinh me chéng nhu me ctia minh. Giii gin nén
nép gia dinh: hoc tap nép #n, nép & cua gia dinh
chong dé xt su phu hop. Thé hién su cham chi va
chu toan viéc nha, lam t6t viéc xa hoi khién me
chéng hanh dién. Cung ban bac, xin ¥ kién me
chong vé nhiing chi tiéu kinh t& trong gia dinh.

* Méi quan hé gitia cha me vg va con ré

Ngay nay, méi quan hé gitia cha me vg va con
ré & nhiéu gia dinh rat t6t dep. VAn véi § tudng
“ré€ 1a khach” nhung cha me vg ciing rt thuong
yéu va coi trong chang ré, vi d6 la ngudi quan
trong ddi v6i con gai minh. Vé phia chang ré, cha
me vg cling rdt quan trong trong viéc gitup da,
chém séc tinh than déi véi gia dinh minh.

- Vé phia cha me vo:

Cha me vg tot 1a nguosi khéo léo gitp dd, hd
trg cho con gai minh nhu mot nha tu vdn huéng
din kinh nghiém séng, k¥ ning xay dung gia dinh
hanh phic, bon phan lam dau, lam vg, lam me,
nhic nhé day bao con minh gitt gin dao nghia vg
chong, thuy chung va hiéu thao.

Cudc song vg chong chéc chén cé nhiing ldc
truc tric “Com chdng lanh, canh ching ngot”,

cha me vg khong nén tham gia qua siu dé giai
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quyét bdi d6i khi lam anh hudng 16n dén méi
quan hé cha me vg véi con ré, gdy d6 vé hanh
phic cua con. Cach cu xti nhu mdt nha tu van,
trong tai chinh truc, khach quan sé rat toét trong
méi quan hé gitia cha me vg véi chang ré.

- Ung xti cia ré hién:

Phai chéng thanh ngii “ré 1a khach” da &n siu
vao tAm thtc, nén qua that du c6 chu dong va
duge yéu quy dén dau, chang ré xust hién ¢ nha
cha me vg thudng giii 1& nén van khéng thoai mai
nhu nha minh. Tuy vy, van c6 nhiing cach tng
xU cua ré hién: thudng xuyén tham hdi gia dinh
cha me vg; gidp cong stc khi nha c6 viéc; cung vg
chiam lo viéc 1& té&t cho gia dinh cha me vg; tham
du gib chap t8 tién 6ng ba gia dinh vg; théng nhat
cung vg trach nhiém tham gia kinh phi phu giap
cha me vg thuong xuyén hodc hiiu su. Phung
dudng khi cha me vg séng chung.

d) Ung xtt trong quan hé éng ba va cdc chau

Quan hé 6ng ba - chau 1a méi quan hé cé6 tinh
chat tiép noéi vé huyét thong. Bén canh su thuong
yéu, ky vong, nhitng khéac biét vé tudi tac, quan
niém séng, diac diém tam sinh 1y caa lda tudi tao
nén gitia thé hé éng ba véi thé hé chau cé nhiing
khéc biét nhat dinh.

Hoan canh song ciing tac dong d61 v6i quan hé
ong ba va chau. Xu hudng tach ho, hinh thanh gia
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dinh hat nhin ngay cang manh va ong ba thudng
4 riéng nén it ti€p can véi con chau. Diéu nay lam
han ché su chiam séc vé tinh than, hd trg gido duc
16p con chau cua 6ng ba. Ngude lai su chidm séc
cua con chau, dic biét 14 su nang dd vé tinh than
v6i 6ng ba cling han ché. Vé dao ly, viéc cham séc
phung dudng 6ng ba, cha me 14 bén phan, trach
nhiém cta con chau.

Do vay, con chau can tén trong, c6 thai do
ding muc, 1& phép, kinh trong, biét on doi véi
ong ba. Tham viéng, cham séc, héi han, thong
b4o vé su tién bd ctia ban than minh dé tao niém
vui, su hanh dién cho 6ng ba. Truc tiép tham gia
cham séc 6ng ba khi 6m dau, bénh tat. D61 véi
chau da thanh nién, 1ap gia dinh phai nang dua
chit dén tham cac cy, tham gia td chtc 16 ming
tho 6ng ba, biu tién qua dé 6ng ba duge vui
ming vi qua d6 biét rang con chiu 6n dinh, &n
nén lam ra nhd phidc dtc t6 tién, ma o6ng ba an

long vui song.

d) Ung xtt trong quan hé anh chi em

Gia dinh xua thudng dong con, cac con cung
trong lta tudi. Trong nha, tré em choi véi nhau,
c6 tranh cai, gianh giat d6 choi, xung dot, hinh
thanh phe phai danh nhau, lai ¢6 lic bénh vuc
cho nhau... Trong hoan canh d6, cha me phai xi

phat, roi day dé cho cac con cach lam anh, phan
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lam em. Nho d6 tré dugc thuc hién quyén, bén
phan theo vai tro, thi bac, tén ti trat tu trong gia
dinh, hiéu dugc su doan két, tinh thuong yéu, biét
chia sé, nhuong nhin 1an nhau.

Ngay nay, da sd gia dinh chi ¢c6 mot hodc hai
con. Véi nhiing gia dinh séng & dé thi, hiu hét
thoi gian cta tré danh cho hoc hanh, thoi gian réi
thi tiép can cac phuong tién gidi tri nhu ti vi, tro
choi dién ti, giao ti€p qua mang internet,... Vi
vay, su giao tiép gitia anh chi em rat han ché&, néu
14 con mot thi khong c6 moéi quan hé giao tiép nay.
Tré em dudc hoc 6 trudng, vé nha cha me c6 day
bao, nhic nhd nhung it hoiac khéng duge trai
nghiém thuec t&, tré sé khong hiéu biét tng xu tét
trong moé1 quan hé anh/chi/em. VAy, nén chéng
ngay nay cac bac cha me tré nén chu dong mé ra
co hoi giao tiép, ting xu cho cic con trong méi
quan hé anh chi em ho hang. Tu d6, hinh thanh
mach lién lac giao luu, hoc tap, trao déi kinh
nghiém séng va chia sé, giip d6 nhau lic khé
khin, hoan nan, tao quan hé tinh cam yéu thuong
gin b6 va xay dung truyén thong doan két caa gia
dinh, than toc. Du 12 méi quan hé huyét théng
hay dudc nhan nuéi, anh chi em trong gia dinh,
ho hang déu can dugc gido duc cach ing xi doan
két, than ai. Do 1a:

- Hoa thuan: thuong yéu, thau hiéu, gido duc

lan nhau, nuong tua vao nhau, khéng bat hoa
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sinh chia ré. Gép ¥, thuyét phuc, 14ng nghe, thing
thang phé binh va tu phé binh, khéng gay bao luc
tinh than, thé ch4dt d6i véi nhau, khong lia déi
1an nhau.

- Ton trong: than kinh d61 v6i anh, chi, bao
dung d6i v6i cac em, giit gin su binh ding, coi
trong 1an nhau gitia anh, chi, em khac phai (nhat
12 & lda tudi vi thanh nién). T€ nhi d8i v6i nhiing
van dé riéng tu (khi anh, chi, em thanh nién hoéc
da lap gia dinh).

- Hop tac: cung hop stic dé xay dung gia dinh,
than téc, chim lo phung dudng 6ng ba, cha me,
giai quyét viéc chung cta gia dinh. Biét ling
nghe, chia sé y kién, kinh nghiém, k§ ning séng,
hd trg 1an nhau khéng muu lgi.

- Tuong trg: huéng dan nhau trong hoc hanh,
chia sé viéc nha theo kha nang (lic con bé). Luc
htiu sy, khé khin kip thoi phéi hop, trg gitp, biét
nhudng com, sé 4o cho nhau. Pong cam chia sé
ndi dau thuong, dong vién tinh than, hun dic y

chi 1an nhau.

11- B QUYET XAY DUNG TO AM HANH PHUC

Doi khi cude séng c6 qua nhiéu lo toan khién
ban mét moi, buc doc. Nhung c6 nhiing diéu ban
can phai chd y dé ban than minh c6 dude mot td

am hanh phc.
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Néu nhu nha ban c6 em bé thi hidy nhé bé
du chua biét néi hay nhan thic dudc diéu gi
nhung ching rdt nhay cam va c¢6 thé cam nhan
bau khéng khi trong gia dinh. Viéc khong khi
gia dinh hanh phtc hay cang thing c6 anh
hudéng 16n dén tinh cach cling nhu cam xtdc cua
bé sau nay.

Tuy nhién, viéc dé git hoa khi ma khéng c6
mau thuan 1a diéu khong tudng véi cac cip vo
chong, dic biét 1a vo chéng méi c6 em bé. Theo do,
khi sinh con diu long sé c6 vé van nhiing viéc
phat sinh ma yéu cdu ban can phai xt ly. Déi khi
chinh nhiing quan diém bt ddng trong viéc d6 co
thé lam vg chéng mau thuin. N&u nhu tinh trang
cang thang ting cao, ban sé néi vé van dé d6 ngay
khi ban nhan ra cht ding dgi cho dén khi mot
trong hai ngudi “n6i con tam banh”. Néu ban
nhéan thdy minh 16n tiéng va néi gian, hay tranh
xa khdi tam nghe cta tré.

Sau khi sinh ban khéong chi mét stc, lo ling
cham séc con ciing nhu viéc thay d6i cac théi quen
sinh hoat, céng viéc, sé thich... d& dan dén tinh
trang me bi ciang thdng. Néu nhu em bé 1a con
diu 1ong thi ban sé bd ngd rat nhiéu trong vai trd
mdi. Con véi bé thi hai thi diéu ban lo 1ing 12 1am
sao dé anh, chi cia bé chdp nhan yéu thuong em

ma khong c6 cam giac bi b6 me bd roi hodc b6 me
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yéu thuong em hon minh. M6t s6 bi quyét sau sé
giip ban gili duge méi quan hé ludn & chiing muc
nao do:

- Danh thoi gian c6 thé dé cac thanh vién
trong gia dinh gdn nhau hon. Buéi t6i ban cung
gia dinh hay git théi quen dung biia to1 véi
nhau dé trd chuyén, chia sé cong viéc. Bén canh
dé6, khi chdm séc cho bé ban can giao tiép véi bé
roi c6 thé cung tit ca cac thanh vién choi dua
vGi bé.

- Xem xem vg ho#c chong ban xu ly van dé
nhu th& nao; ding cho riang chéng ban sé biét tat
ca moi thi. Hay hoi chéng, vg xem cé can gitp gi
khong va chi dan néu minh biét cach lam.

- Thinh thoang ngu 6 cac giudng tach biét néu
nhu né lam cho mot trong hai vg chéng ban quen
dan véi gifle ngt, nhung ding dé né trd thanh mot
thoéi quen.

- Hay chéc chin 1a hai ban cam thdy ring
nguoi kia dang nd luc nhu minh; néu khong c6 §
nghi nhu vay thi rat dé nay sinh nhiing cam giac
tc tol.

- Thay nhau cham s6c em bé, thic day vao
ban dém va tréng chiing cac con. Viéc san sé véi
nhau cong viéc theo cach nay sé gitip ban cam
thady minh dang & trong mét nhém théng nhat.
Day 12 mot diéu rat quan trong trong viéc thic

A‘) A A
day moi1 quan hé cua ban.
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I1I- LAM THE NAO PE TRANH MAU THUAN
TRONG HON NHAN?

Vo chdéng khong thé tranh khdi c6 nhiing ldc
xung d6t, mau thuin. Tuy nhién sau nhiing mau
thuan 4y, déi khi 1am anh hudng d&n moi quan hé
vg chdng. Vay lam sao dé tranh mau thuin trong

h6én nhan?

1. Hay tranh luan, ding tranh cai

Tranh luan 1 ca hai bén cung binh tinh ngéi
v6i nhau ldng nghe, phan tich vAn dé. Lam sao dé
dé van dé rd rang va ca hai bén cung hiéu rd van
dé. Tranh luan 14 ban bac va dua ra quan diém
chii tuyét d61 khong phai la tranh cai, b6i méc
nhau. Mdi ngudi déu cé cai toi va quan diém ca
nhin nén hay bay to khi tranh luan. Khi cudc
tranh luan 1én dén dinh diém va c6 xu huéng mau
thuln cing thing thi t6t nhit ca hai cing nén
diing lai, di ra chd khac dé cai thién khong khi. Khi
ca hai cung binh tinh sé tiép tuc ban luan van dé.
C6 géng dung bién né thanh tran khiu chién khi
nhan thdy chéng/vé ban khéng thé ding cudc
tranh luan thi ban hay 14 ngusi chu dong nging lai
cac cudc tranh cai khong c6 hoi két.

2. Im ling khéng phai 1a vang

Trong khi tranh luan cin cd ging bay td quan
diém ctia minh cho d6i phuong hiéu cht ding im
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lang. Nhiéu ngudi nghi khi bit dau tranh luan dén
dinh diém thi nén im ling. Nhung khéng hoan
toan nhu vay. Nhiing ldc tranh luan cin phai néi
ra dé ngudi kia hiéu dudc ¥ kién c4 nhan ctia minh
12 nhu thé& nao. Cé nhu vay méi c6 thé di dén théng
nhit duge quan diém. Nhiéu khi su im lang lai
cang khién cho d61 phuong ttic gian hon.

Néu bat ct van dé gi ma vg chong ciing giti im
lang thi khong thé chia sé véi nhau duge. Hay cho
vg, chéng minh hiéu ¥ kién ctia minh ké ca d6 1a
nhiing diéu khién cho minh budn ciing nén néi ra
dé ho stia chita.

3. Nhin vao vu diém cta d6i phuong

Hay nhé ban 14y chéng, v¢ minh vi nhiing uu
diém gi. Pung chi ldc nao ciing nhin vao nhudc
diém cta ngudi kia thi ban sé& bién cudc hon nhan
ciia minh tré thanh sy chiu dung qua mic. Phai
biét ring ban ciing ¢6 nhudc diém khién cho d6i
phuong khong hai long. Hay cai thién cach nhin
cia minh theo huéng tich cyc. Ludén nhin do6i
phuong bang nhiing uu diém, cai thién suy nghi
vé ho ciing chinh 1a cach thay d8i quan hé vg
chong theo huéng tich cuc.

4. Khéng tranh cai lac dé

Thong thuong, khi néi chuyén vé cht dé nao dé
dAn t6i cang thing, ban hoic d6i phuong thudng dé
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bi chuyén sang cht dé khéac. Khi tranh luan hay
chi huéng téi mot chu dé lién quan théi, ding lac

dé dé tranh nhiing mau thudn méi nay sinh.

5. Khong gidu giém cam xuc

Nhiéu khi viéc kiém ché cam xtc sé dan dén
mau thuan gitia hai vo chong. Piing ngai ngin
hay lo ling d6i phuong sé gian ddi néu ban bay to

thai d6. Hay thoai mai bay t6 thai d6 ciia minh.
6. Thira nhén ai ciing c¢6 lac sai lam

La con ngudi ai cling c¢6 nhiing lic sai 1am va
quan trong can phai biét nhan ra 16i lam ctia ban
than minh. Nhung tAm ly théng thuong khi tranh
luan hay b4t dong, it khi ching ta cho rang minh
sai ma hay dé 18i cho d6i phuong. Néu cii thé thi
dén bao gid nhiing bat déng, mau thuan trong gia
dinh méi dung lai? Hay nhin nh&dn mot cach
khach quan va khong d6 16i cho ngudi khac khi

minh méc 16i.
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Chuong V
NGHE THUAT UNG XU NOI CONG SO

I- MOT SO NOI DUNG VE VAN HOA UNG XU
NOI CONG SO

Vin héa noi cong sé cling gidng nhu bat ci
mot loai hinh van héa nao khac 1a mét loat nhiing
hanh vi v quy wéc ma con ngusi dua vao d6 dé
diéu khién cac mdi quan hé tuong tac cia minh
v6i nhiing ngudi khac. Van héa nay bao gom ca
nhiing quy dinh chinh thute, duge ghi thanh van
ban phap luat cia Nha nude, quy dinh cia mot co
quan, don vi hanh chinh, hodc su nghiép, hoéc
mot cong ty va ca nhiing quy dinh bat thanh vin
ma ching ta hoc dude bang kinh nghiém.

1. Chao hdi

Loi chao 1a cach dé gay thién cam rat hiiu
hiéu. Ngudi nuéc nao ciing trong 16i chao. Vay ma
khong it can bo, cong chiic khong biét dung loi
chao dé gy thién cam véi ngudi khac & cong sé.

Vay nén trong mdi trudng cong sé can luu y:
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- Khi gap nhau thi nam chao nii trude, cip
dudi chao cip trén, tré chao gia trude, nguoi méi
dén chao nguoi da dén trudc, nguoi tit ngoai vao
chao ngudi 6 trong phong truée.

- Budi sang gip nhau 6 cong sé nhat thiét
phai chao nhau. Ho#c sau ngay 1é, sau chuyén di
cong tac xa vé, kém theo 15i chao con can bit tay
nhau, tham hodi nhau.

- Gap nhau 6 hanh lang cfing can hdi nhau,
thay vi cdi mit hoéc nhin di chd khac. Cau chao
héi c6 thé mudén hinh, muén vé: “Anh khoe
khong?”; “Di dau voi thé, anh?”; “Em van chiéc 4o
nay hop 14m”; “Thdi tiét hém nay néng qua”...

- Néu trong co quan c6 nguosi khong may
thién cam vé6i chung ta thi ching ta phai chu
dong chao truéc nham gay thién cam véi ngudi do,
xua tan su lanh nhat.

- Khi tha trudéng budc vao phong, ching ta
can dung day dé chao hoic xoay hin ngusi lai,
nhin tha trudng dé chao. Khi thu trudng di cung
khach thi phai chao ca tha trudéng va khach.
Khi tht trudéng di ra nhan vién cting phai ding
day chao.

- Két thic mot ngay lam viéc, cong chtic cing
phong nén chao nhau hoac chio nhiing ngusi gip
6 nha dé xe. K&t thic mot tuan lam viéc, ban nén
chao thu trudng hay déng nghiép bang mot 16i

chic “Chic ngay nghi vui vé”.
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Thu trudng chao nhan vién

C6 nhiéu ly do khién khéng it nhan vién
tranh mé#t dé khéng phai chao thu trudng. Cé
ngudi nghi ring ho chao trudc thu trudng 1a biéu
hién ninh bg. Tuy nhién, néu dudc thu trudng
chao ho thi ho coi d6 1a su tran trong.

Mot diéu téi ky 1a tha trudng khéng dap lai
161 chao hdi cua nhan vién. Du thu trudng vo tinh
khong nghe thay 16i chao cua nhan vién thi ong ta
van bi nhéan vién lan truyén nhan dinh rang thu
truéng 1a ngudi coi thuong cap dudi.

Tham héi cap dudi

Tham hdi, chic tung cap trén 1a viéc khong la
tuy nhién thiam hdi cap duéi 1a viéc khong phai
thu trudéng nao cling quan tam chu y.

Khi dugc tha truéng tham hoi, cap dudi sé rat
cam dong vi su quan tAm d6. Da1 véi cap dudi, 161
thdm hoi cua cap trén c6 tdc dung nhu mot 1oi
khen. Vay nén nguoi thu truéng nén that long
quan tidm dén cap dudéi. Khi thim héi, ngudi thu
trudng nén nhin thing vao mét ngudi duge thim
hdi véi cai nhin 4m ap va thuc tAm mudn biét tinh
cam cua ho.

Néu ban lam viéc d6 khong that long thi tac
dung sé& phan lai. Néu thu trudéng thinh thoang
lai hoi mot nhan vién nao d6: “Anh tén 1a gi? Qué
6 dau?” thi nhan vién sé coi thu trudng la nguci

gia doi.
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Chao khach dén lién hé cong viéc

Khi tiép khach (1a cip trén, cdp dudi hoic
ngang cap) ho#c khach (nhan dan) dén lién hé
cong viée, diéu dau tién la chao bang tiéng noéi
nhu: chao cht, chao bac, chao anh, chao chi... Néu
dang ban rén hodc khach dong thi ¢ thé gat dau
chao chung hodc chao bing nu cudi thién cam;
sau d6 chung ta hoi nhu la: Thua chu (bac, co,
anh..) dén lién hé viéc gi? Can lam gi?... Néu
trong phong lam viéc thi chung ta c6 thé moi
khach ngdi ghé, rét nuée moi, roi bat dau giai
quyét cong viéc cho khach.

Bit tay nhu thé nao

Bit tay nhau l1a mot cti chi chao nhau théan
thién. Tuc bat tay ¢ Viét Nam da c6 ti kha lau,
vay ma dén nay, nhiéu can bo, céng chtc ciling
chua quen véi phép xa giao nay.

DAu tién va hon hét 14 mét cai bat tay chéc
chén néu thu trudng 1a dan éng chia tay ra. Néu
thu truéng khong chia tay thi ban chi nén chao ro
rang va hoi cdi dau kinh cén ch ding c6 bat tay
thu trudng. Néu la phu ni chia tay ra, ban ciling
nén bit tay chic chin, nhung ding qua manh
hoic giii tay phu ni qua lau. K& ca ngudi cung
gidi, ban ciling diing nén giti tay déi phuong qua
lau, hodc giat tay lau va manh thai qua.

Khi bét tay nén diu dang, chan thanh, khong

nén vo 18, v vap, sé sang. Mua déng gia lanh khi
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bét tay phai thao gang, phu nit c¢6 thé khong can
thao gang khi bét tay nam giéi. Khéng duge dut
tay trong tui 4o, tdi quan con mot tay dua ra bét
tay nguoi khac. Nguoi chua quen thi khong chu
dong bat tay khach, nén chd ngudi gidi thiéu hodc
cht déng gi6i thiéu dé lam quen rdi méi bét tay.
Tay dang uét, dang ban c6 thé khong bit tay
ngudi khac chia ra nhung phai néi 16i xin 16i: “Xin
161, tay dang ban”.

Khéng cht déng bat tay ngudi cé cuong vi cao
hon minh, nhat 14 d6i v6i khach phu nii. Can diing
day, ngudi hoi cti bét tay ngudi c¢6 cuong vi cao hon
minh nhung khong khiim nim, cong gap nguoi.

Khi ¢6 nhiéu ngudi ciing gic tay cho minh bét,
phai bit tay ngudi cé tudi tac, cuong vi cao hon
trong xa hoi. D& td rd su ton kinh thi nén dua ca
hai tay ra dén 14y tay ngudi hon minh vé cuong vi
x8 hoi va tudi tac. Khong nén bét tay ngusi no
chéo tay nguoi kia ma phai kién nhan dogi dén lugt
minh. Khong dugc dung déng thoi hai tay phai,
trai dé bat tay hai ngudi. Khong dugde viia bt tay
vita hit thudc, hoic tay kia dudt tdi quan. Khi bat
tay khong ngoanh mit sang hudng khéc.

Chi ngudi c6 cuong vi hodc tudi tac cao hon
méi duge vb vai cdp dudi hodc ngudi tré tudi hon.
Chi nén xoa dau tré nhoé. Nén than trong khi
dung cham vao c¢d thé ngusi khac, nhat 1a ngusi
khac gidi.
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Tuy nhién, trong moéi truong lam viéc hién
dai, cd phu nii va nam giéi déu phai bét tay nén
khong nhat thiét phan biét truée sau, nam nii.

2. Trang phuc

Trong nhiing ndm gin diy, doi sdng nguoi
dan dugc cai thién, miéng com manh 4o khong
con 1a nhiing gi qué xa xi. Tuy nhién cung véi do,
hién tugng mot s6 ngudsi thiéu y thic &n maic khi
dén noi céng cong ciing dan tré thanh van dé
dang quan tAm. Khong chi ding lai tinh trang
thiéu § thtc trong &n méic, nhiing vi pham vé
thuan phong my¥ tuc trong trang phuc d6i véi mot
bd phan thanh nién cling dang canh bao. Nhiéu
loai trang phuc dugc cac nha may méc, thiét ké
thoi trang va ngudi tiéu dung tré tudi lua chon
qua ho hang, khong phu hdp véi phong tuc va véoc
dang ngudi A Péng. Hién & cac nude phat trién
trong khu vuc, nhan vién, cong chtic phan 16n
mic dong phuc phu hgp tinh chat cong viée va
tac phong céng nghiép cua thoi ky cong nghiép
héa, hién dai héa. Day cling 1a mét trong nhiing
nét dep lam nén bd miét ciia thanh phé vin minh
cong nghiép.

Hay biét quan tAm dén vé bé ngoai cta ban
than. Ping nghi rang dé chi 1a céng viéc cia phu

nit hay do coéng viéc ban téi mét téi mai, khong
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con thoi gian nghi dén chuyén lam dep. An tugng
ban ddu dé danh gia vé ban chinh 14 qua trang
phuc va cach trang diém cta ban. Ban sé khong
gy dudc thién cam véi sép, v6i dong nghiép néu
bo quan 4o ban van dén noi lam viéc nhau nat
hay qué sic s6. Chung ta ciing khé c6 thé thanh
cong trong giao tiép véi doi tac véi bé ngoai bé boi
nhu vay. Du la m6t doanh nhan thanh dat hay
don gian chi 12 m6t nhan vién thi quan 4o, dau téc
sé tao nén phong cach cua ban. Quan 4o tuy
khéng tao nén con ngudi nhung lai néi 1én nguci
mic trang phuc d6 1a nguoi thé nao.

Trong diéu kién hién nay, ching ta chua
trang bi déng phuc lam viéc ndi cdng s6 cho can
bo, cong chiic nhung cling cdn chd § mot so cach
an méic ndi cong sé nhu sau:

- Khéng méc 4o quan mau sic hoa hoe sic sd,
may cau ky, mau qua chéi méat. Khong nén dén
cong sd v6i bd @6 nhau nat.

- Khong mic quan 4o qua chat, vai qua mong,
qua 6m sat vao ngudi (nhat 1a d6i véi nii giéi) nhu:
ao pull, quin jean, vay qua ngén, 4o khong cd
hoic ¢6 4o qua rong...

- Nén dung s6 mi, quan 4u hay comlé, mau sic
trang nha phu hgp. Khi du 18 nhiing noi trang
trong ni nén mac ao dai hay bo vétton, nam nén

thét ca vat hodc mac vétton thém phan lich su hon.
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3. Phat ngon

Nguoi xua da két luan: “Ngon 1a nguoi”. Ngon
6 day khong chi hiéu 1a giong néi ma con la cach
noi, kiéu néi, cung cach trd chuyén. D6 con 1a su
ting xu tinh huéng, nghé thuat gidi quyét xung
dot. Thuc té cudc sdng cho thay chinh vin héa
hanh vi trong giao tiép sé& néi 1én rat nhiéu su
thanh lich cia mot con ngudi.

Loi an tiéng néi trong cudc séng hing ngay
12 nhiing diéu rat gian di nhu com #n 4o mic
hang ngay. Nhung néi lam sao cho dep, c6 nghi
1& 1a diéu can c6 su rén luyén va tu dudng cua
mdi ca nhan. Hién nay cé6 mot vai trudong hop
can bo, cong chiic néi tuc, chii thé, chinh tu su
dé dai trong 10i a4n tiéng néi da dan dén su
budng tha trong 161 sdng, 12 mot trong nhiing
nguyén nhan lam con ngudi phat trién léch lac.
Khi dat nuéc xay dung kinh té€ tri thic thi
nhiing cdu néi theo kiéu “xa hoi den” hay nhiing
161 18 thé tuc 1a khéng thé chdp nhan dude. Mot
x4 hoi véan minh 12 mot xa hoi cAn tranh nhiing
161 khong hay.

Ong cha ta thudng day “Tién hoc 18, hau hoc
van”, cho thay 18 tiét 14 mot trong nghi thiic duge
coi trong mang sic thai vén héa cta dan toc.
Trong cac gia dinh xua, 1& gido dudc xem nhu mdt
nghi thtic truyén théng. Chinh vi thé, nép séng

9 , . N ~ 2 4
cua cac gia dinh xua chuan muc, ¢6 quy tac. Con
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cai phai biét vang 16i cha me, ngudi it tudi phai 16
d6 v6i ngudi nhiéu tudi hon. Cudc séng hién dai
khong doi hoéi con ngudi phai giti nhiing nghi 1&
qué khit khe kiéu phong kién. Lép tré c6 thé phat
huy tinh sang tao, tu do phat trién. Tuy nhién,
nhu vay khong c6 nghia 1a phat trién tu do bia
bai, khéng c6 18 théi, khong c6 chuidn muc dao
dtic, dAn dén vi pham nhiing quy tic cé ban théng
thuong trong giao tiép, tng xi nhu viéc can phai
biét cam on, xin 16i hay nhiing quy tic chao héi,
ton trong ngudi trén, nhuoéng nhin chi bao ké dudi
trong coéng so.

Ciing can phai than trong véi tinh hai huéc:
su hém hinh, tinh hai huéc c6 thé lam nhiing
ngudi xung quanh ban vui vé. Nhung nhiéu
nguoi cting kh6 chiu trudec nhiing cdu chuyén
cudi véi muc dich chi d& dua vui. Ho khong dé y
rang nhiing tré dua giy cudi vo hai véi ho nhung
lai lam t6n thuong ngudi khac hoidc cho rang ban
“no61 khay” ho. Nhiing cAu chuyén dua bon cé lién
quan dén nhiing ngusi thuodc cdp, phu nii, nguoi
dong tinh, nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi, dan
toc, toén gido, v.v. khéng thich hgp trong moi

truong lam viéc noi cong sa.

4. Giao ti€p dién thoai noi cong s&

Theo khao sat thi da phan ngudi st dung dién

thoai “quén” viéc chao, hdi, xin 16i, cAm on khi
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giao tiép qua dién thoai va thuong 1a thiéu chu
ngli nhu “ai day”, “c6 viéc gi”, “gip ai”’... ma chi
“Ald” that to, néi oang oang lam ngudi nghe va
xung quanh kho chiu. D4 dén lic moi ngusi phai
c6 y thiic rén luyén k§ niang giao tiép dién thoai.
Cac chuyén gia dé nghi khi giao tiép qua
dién thoai, ching ta nén bat dau véi cau: “Als,
phong (tén don vi), (hodc tén ngudi) xin nghe.
Xin 161, 6ng (ba) mudn gip ai a?”; khi goi di c6
thé xac nhan la minh goi ddng don vi hoac
ngudi khach ma minh can giao tiép khong, vi du
nhu: “Xin 161, c¢6 phai (tén don vi hodc ngudi can
gdp) khong?”; néu bi ngusi khac goi hoidc chiing
ta goi nham thi phai xin 16i, vi du: “Xin 15i toi
goi nham, cam on!...”. Hay “Xin 16i, anh (chi) da
goi nham!”. Khi néi chuyén dién thoai can diéu
chinh 4m vyc giong néi cia minh viia du nghe,
tranh néi to anh hudéng dén céng viéc cia ngudsi
xung quanh. K&t thic budi néi chuyén nén chao,
vi du nhu: “Xin cam on. Chuc 6ng (ba) khoe.
Hen gap lai!” hay “Chao (6ng, ba, c6, cha!)...” va
gac may nhe nhang (tranh dap may manh lam
d6i phuong hiéu nham la khéng vira 1ong ho,
nhat 1a ngusi bén dau day kia 1a ngusi 16n tudi
hosc 1anh dao ciia minh ma ching ta lam nhu
thé& 12 su vo6 18 va ciing khong lich su). Mot 151
tam biét ti t& sé tao co hodi giao tiép tot cho

ching ta trong co6ng viéc.
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Khi giao tiép, néi chuyén qua dién thoai can
luu ¥:

- X4ac dinh minh muén néi vé nodi dung gi,
chuén bi du tai liéu dé dién dat diéu ban muén
n6i. Lam nhu thé ban sé tiét kiém dugc thoi gian
cho ban va cho ca ngudi nghe.

- Diéu chinh cach néi chuyén cho thich hgp
v6l tiing dél tugng: nhiing ngudi ban ron thuong
thich cach tiép can truc ti€p, néi ngén gon va han
ché néi chuyén phiém. Nhiing ngusi khac thi
thich néi chuyén than mat hon. Do d6, tuy doi
tugng ma ban diéu chinh cho thich hgp.

- Han ché& néi chuyén riéng bdi n6é lam mat
thoi gian va anh hudéng dén moéi truong lam viéc
xung quanh.

- Tra 16i thdng vao vAn dé: nhiing cau tra 1oi
dai dong thudng gy hiéu ldm va thé hién tinh
khong chuyén nghiép. Néu ban khong biét cau tra
161, hay noéi ban sé goi cho ho sau khi da c6 dap an
chinh x4ac. Néu ban dua ra moét phan doan sai 1am
cho ngudi tin tudng ban, ho sé& khong bao gis tin
ban nia.

- Cudi budi néi chuyén, hay xac nhan lai
nhiing diéu da trao d6i; nhu thé ca hai c¢6 thé xem
minh da théng nh4t véi nhau duge diu gi dé co
thé dua ra cach giai quyét thich hop.

- Pung néi chuyén riéng khi dang dung dién
thoai vi nhu thé sé khién ban khong trao d6i dudge

121



gi. Né&u c¢6 chuyén gip, hiy yéu cAu gitt may dé
noéi tiép sau dé.

* Mot s6 diéu can chd y khi su dung dién
thoai di dong & cong so:

- T4t dién thoai, hodc dé ché d6 rung trong
khi du hop; dac biét 1a nhiing cudc hop quan trong;

- Khéng duge bAm may choc ngudi khac trong
Iic hop lam cho khong khi trong cudc hop khong
duge nghiém tuc;

- Khi c6 dién goi dén phai xin phép ngudi chu
tri ra ngoai dé tra 15i, hoic tra 161 khéo khéng lam
anh huéng dén ngudi xung quanh va cudc hop;

- Han ché st dung dién thoai khéng ding

muc dich.

5. Phong cach lam viéc

Téac phong cong nghiép 1a yéu cau téi thiéu
ma b&t ¢t nhan vién nao ciing phai c6. Dé tao
cho minh mot phong cach lam viéc chuyén
nghiép, viéc trudc tién nén lam la ding dé
“Nuéc dén chan méi nhay”. Cong viéc can phai
duge 1én k& hoach cu thé. Nhiing viéc cin lam
phai dudc 1am ngay dé tranh viéc tu nhién xao
nhéng. Can phai biét quy trong thoi gian. Hing
ngay ching ta ¢6 tam gié lam viéc. Tam gic tuy
dai nhung 14 rdt ngin ngti d6i v6i nhitng ngudi
biét viéc. Vi néu khi céng viée c6 su thay déi dot

ngdt méi cudng cudng lam thi moi ké& hoach
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trong co quan, don vi bi cham tré béi mdt thanh
vién giy ra. Lam viéc ¢6 muc tiéu rdo rang ciing
la mo6t tiéu chi quan trong tao nén phong cach
lam viéc ctua chung ta.

Mot diéu kién tit yéu cta cu chi dep l1a ding
gid. Ban muén thanh céng, hoic duge linh dao
danh gia to6t vé ban thi ban phai lam viéc, tham
du cac cudc hop noi cong s6 ¢6 ky luat va dung gio.
T6t nh4t 1a dén truée 5-10 phit dé chuén bi.

Viéc dén cong s ding gio 12 mot khéi diém
tot. Khong c6 diéu gi lam cho thu trudéng buc doc
hon 1a thdy ban di lam tré gio. Vi tha trudng
cua ban cting khé bo qua hodc tin tudng giao
viéc cho ban, khi ngay dén viéc t6i co quan lam
viec ma khong dung gid cho thidy ban ciing
khong c6 trach nhiém (trt khi ban dugec thu
trudng cho phép khi gidi quyét cong viéc nao
d6). Hay biét tiét kiém thoi gian dé lam viec: Vi
quy thoi gian cia mdi nguosi rat han hep so véi
yéu cau st dung.

* Mot s6 cach tiét kiém thoi gian lam viéc:

- Ra khdi giudng ngay khi thic day ciing tiét
kiém dugc 20 dén 50 phit méi ngay. Vao budi
sang s6m, tinh than minh man hiéu suat céng tac
sé cao.

- Lap ké& hoach cho cac cong viéc.

- Liét ké nhiing viéc can lam theo danh muc

uu tién. Néu c6 nhiéu viéc thi ghi tiing nhém
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cong viéc. Thi du nhém A 1a quan trong nhAit,
roi dén nhém B va C (cting ¢6 thé dung bt mau
danh dau).

- Khéng tiép loai khach tién thé ghé dén.
Nhiéu ngudi cé théi quen ludn md ctia van phong
khi dang lam viéc, tuy ho rat niém nd véi khach
vang lai nhung hiéu qua cong viéc lai rat thap.
Hay xin 161 khach vi thoi gian rat ban, hoéc hen
khach vao thoi diém phu hgp hon.

- Han ché& dién thoai: trudc khi goi dién hay
ghi cic cht dé can trao d6i, ghi rdé muc tiéu.

- Dé tiét kiém thoi gian lic chs dgi, c6 thé
mang theo thu ti, tu liéu dé doc, t6t nhat 1a nén
hen trude cac cudc tiép xtc.

- CAn tan dung thoi gian dé thu gidn, chop
mét budi trua sé tranh dudec mét mdi budi chiéu.
Tap thé duc cho ddu 6¢c minh min. Thé sau it
phit cting lam gidm b6t su cing thing va néu
cong viée cang thang qua, c6 thé nghi mot ngay.

* Mot s6 cach vé gidi thiéu vé ban than:

Trong giao tiép, khong it trusng hop ban budc
phai tu gi6i thiéu vé minh. Néu di cong tac dén
noi ngudi ta chua biét ban thi trinh gidy gidi thiéu
chinh 1a cach t6t nhat tu giéi thiéu vé minh. Kém
theo gidy gi6i thiéu, ban nén dua thém danh thiép
ctia minh, bdi danh thiép chtia dung nhiing thong

tin co ban vé ban.
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Trong doan cong tac gom nhiéu ngudi, néu la
truéng doan, ban nén gidi thiéu nhiing nguoi khac
truée. Néu doan qua dong, trong tu thé ding, ban
chi can gi6i thiéu vai ba yéu nhan. Trong tu thé
ngdi ban cé thé gidi thiéu tit ca. C6 thé bat dau
bing ngudi ngdi gan ban nhat hoic ngusi ngdi xa
ban nh&t. Cudi cung, ban tu giéi thiéu vé minh.
Néu ban khong phai 1a truéng doan thi ban nén
gi6i thiéu truéng doan truée.

Lé thuong, tién cht hau khach, néu chu da
giéi thiéu thanh phan dén tiép, thi tiép d6 trudng
doan khach cling phai giéi thiéu doan khach cho
cha. Dung vi hai truéng doan da quen nhau ma
bd qua phan giéi thiéu, diat cac thanh phan khac
cta ca hai doan vao tinh thé khé x.

Dé ¢6 khong khi 1am viéc, dAu quen nhau thi
ciing phai gidi thiéu ngén gon thanh phan ctaa hai
doan. Khong it truong hgp van nhan vat dé hom
qua con 6 chiic vu nay, hém nay du hop da & cuong
vi khéc.

* Cach néi chuyén trudc dam dong:

Cach gay an tugng cho nhiéu ngudi t6t nhat 1a
biét néi chuyén trudc dam dong.

Nhiéu ngudi rdt chd § chuédn bi cudc hop, méi
dai biéu, lo dia diém, chuén bi ting phdm chu déo
nhung lai chuén bi bai phat biéu khéng may chu
d4o0. Néu khong chuén bi thi bai phat biéu sé trd

thanh bai néi ngau hiing, ling ting. Trong cac

125



budi hop phai phan céng r6 ai néi, néi vé van dé
gi, n61 khi nao.

Khi gi6i thiéu dai biéu, phai giéi thiéu khéach
trude, chu sau, cap trén truée, cap dudi sau. Khong
dudc quén nhiing vi khach 1a cac cu cao nién, da
nghi huu. N&u khong thé gi6i thiéu ting ngudi thi
gidi thiéu theo nhém co quan, nhém dai biéu, sao
cho cd quan nao, dai biéu nao ciing thay ho da duge
gi6i thiéu... Ngudi gi6i thiéu phai chuén bi sin bai
viét c6 ca ho, tén, chic vu cic yéu nhan.

Pai dién cho mét c¢6 quan khoéng nén c6 hai
bai phat biéu. Néu c6, thi nhan vat it quan trong
néi phan mdé dau, giéi thiéu, con yéu nhan phai
néi sau, két luan van dé, néu thu trudng ban hodc
khong ndm van dé mot cach chi tiét.

II- CACH UNG XU NOI CONG SO

Hoa hgp véi dong nghiép sé gitp cong viéc
subn sé va thuan lgi hon. Bén canh d6, ban ciing
xdy dung dudc mot mang luéi déng minh tin cay.
Vi vay, hay c6 ging ting xt v6i moi ngudi trong
cong viéc mot cach khéo léo bing cach ap dung
muoi 161 khuyén sau:

. /\‘7 ’ . ,r e
1. Kiém soat giong noi

Chéc hin c6 d6i ldc ban bi sé€p la méng va
cam thay oan tic. Tuy nhién, hiay im léng bdi néu
phat ngén, moi ngudi c6 thé nhan thay su buc
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tiic, hAm huc trong giong néi cia ban va sé& khién
tinh hinh phiic tap hon. Khi phai d61 mait véi
nhiing tinh huéng nhay cam, hay néi it hon
nhiing gi ban nghi. Kiém soat giong néi sé giup
tinh hinh b6t cing thing hon va hinh anh cta
ban cling b6t xadu hon. Trong cong sd, hay su
dung ti ngit khéo léo saocho chung thé hién
nhiéu hon nhiing gi ban néi.

2. Cin trong véi nhitng 16i hita

Néu ban muén dua ra cam két nao dé, trude
hét hay bao dam ring ban c6 thé thuc hién 15i
hita d6. Khi that hta, ban s& bi mAit niém tin.
Déng nghiép va sép coi ban nhu mét ngusi vo
trach nhiém va canh giac khi ban thuc hién cac
du an trong tuong lai. Vi vay, hdy cén trong véi
nhiing 161 htia cia minh va luén git chii tin.

3. D6i xt t6t va luén dong vién, khuyén
khich moi nguoi

Diing bao gid bo 15 ¢o hoi thé hién su t6t bung,
sén sang giip dd va khuyén khich dong nghiép.
Hay hét 16i ca ngoi nhiing ngudi hoan thanh cong
viée xuflt sic, ké ca d6 la thanh céng cia ngudi
canh tranh v6i ban. Véi cach cu xt nhu vay, ban
c6 thé khién ddng nghiép khé tinh nhat ciing phai
cam dong. Ngay ca khi dua ra nhiing nhan xét

tiéu cuc, hay thuc hién mot cach lich sy, mang
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tinh chat xay dung va khong bao gid té vé hin
hoc. Chéc chan, ban sé dat duge tinh cam cta tat

ca moi nguodi trong cong ty.

4. Quan tam t6i moi nguoi

Hay tim hiu vé sd thich, gia dinh, ké ca
nhiing khé khian cua déng nghiép. Khi ngudsi khac
vui vé, hay vui ciing ho va khi ho ¢6 ric réi, dau
budn, hay chia sé, déng cdm véi ho. Cu xt nha
nhin vé6i t4t ca moi ngudi, ti anh bao vé t6i lanh

dao sé& khién moi ngudi tin tudng ban nhiéu hon.

5. Ludn vui vé, lac quan

Biéu hién lac quan, vui vé khong chi giup ban
“mién nhiém” véi cang thing, mét mdi ma con
truyén cho nhiing ngudsi lam viéc cung. Moi nguoi
sé thdy thoai mai, tham chi thich thd khi ¢ bén
canh ban. Do d6, ding chiing lai trude réc roi,

that vong nho va “vac” bd méat U rii téi co quan.

6. Cu xu khéo 1éo

Pung dé ban than vudéng vao nhiing cudc
tranh luan cang thing véi ddng nghiép hay sép.
Hay thao luan cht khéng nén tranh cai. Bat dong,
cang thdng kéo dai c6 thé bién moi ngudsi thanh
ké thi ctia nhau. Vi thé ban nén binh tinh va
thoai mai trong moi tinh huéng. Va khi phai d6i

mait véi ¥ kién ban khong tan thanh hoic khong
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thich, hay cu xt that khéo 1éo sao cho thé hién su
bat dong ma khong gay ra bat hoa.

7. Can than khi nhan xét vé ngusi khac

T6t nhat 14 ban nén ti chéi thao luan vé tinh
x&u hodc diém yéu ctia ngusi khac khi dude goi §.
Ha th&p ngusi khac dé tu ning minh 1én 1a viéc
lam lang phi thoi gian. Hon niia, né con thé hién
su tiéu cuc, dic biét trong cong s, tinh than déng
doi va nhué khi 1am viéc chung cia moi ngudi sé
giam sdt nghiém trong. Pong nghiép ciing c6 thé
hanh dong tuong ty véi ban néu ban cit giong
chong lai ho. Do d6, dung dé nhiing cdu chuyén
phiém kiém soat cudc séng cong sé cua ban.

8. Chu y t6i cam giac ciia moi ngudi

Tinh cach hai hude cta ban c6 thé gitp cho
khong khi lam viéc trong van phong thoai mai
hon. Tuy nhién, ding dé 15i néi dua cia minh
khién ai d6 cam thdy tén thuong. Tuyét d6i khong
gidu cot vé vé ngoai, bénh tat, gia dinh, chuyén
riéng tu cta moi ngudi. T ngii trong nhiing cau
ché& nhao 12 16i 1& cay doc nhat. Hay chd ¥ t6i cam
giac, suy nghi ctia ngudi khéc khi binh luan vé ho.

9. Khong quan tam t6i nhitng binh luan
ac y cua nguoi khac vé ban

Hay nhé, ngusi néi xau, binh luan ac y vé
ngudi khac sé khong duge kinh trong. Piung dé
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nhiing nhan xét bat lich sy d6 anh hudng tiéu cuc
t61 ban. Hay dung hanh dong, thanh cong cta ban
lam sang té moi diéu tiéng va khién moi nguodi c6

cai nhin ding dén vé ban.

10. Khéng ap luc vé thanh tich ctia ban than

Hay thu gian va lam t6t nhat trong kha nang
ctia ban. S6t sdng vé thanh cong ciia ban than cé
thé khién ban hanh dong mu quang, nhu cuép 18y
danh tiéng ctia dong nghiép. Lo ldng chi lam ban
thém cang thing, ap luc. Hiy dé moi ngudi thay
tinh than lam viéc thoai mai ctia ban va ban sé
dat dugdc niém kiéu hanh, vui suéng khi cong viée
hoan thanh xut séc.

I11- NGHE THUAT UNG XU VOI CAP TREN

Khi gap phai ngudi sép khé tinh, ban nén cé
cach ting phé ra sao? Chin mau ngudi va cach ting
xu dudi day sé giap ban tim dudc cach ting xt hop
1y vé6i sép ctia minh.

1. V6i ngudi s€p ludi biéng: XU ly mot
cach thong minh

Néu cap trén thuong xuyén dén mudn, vé sém,
giao viéc khong cong bing, rat nhiéu ké& hoach tot
khong dugc st dung kip thoi; néu céng viéc cb sai
s6t, moi trach nhiém do ban ganh chiu. Lic nay
ban c6 nén bao cio cap trén cua sép?
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Bao céo cAp trén cua sép c6 thé gitp ban
tranh dugc tiéng xau. Nhung néu tinh trang luci
biéng cua sép cong khai rat c6 thé tao nén su bat
l¢i cho ban. Ban c6 thé thi dung bién phap sau:
khi sép khéng c¢6 & van phong, mdi ngudsi cé thé
lam chtng dé ho hiéu duge tinh hinh thuec té.

2. V@i ngudi sé€p thi€u trach nhiém: Dung
cach Ging xit mém moéng

V6i nhiing nguci sép cong, tu khdong phan
minh, dung thdi gian lam viée giao viéc riéng, ban
c6 thé tir chdi mot cach khéo 1éo ma khong anh
hudng dén su nghiép ctia ban. Can néi khéng
ngay ti dau véi nhiing céng viéc ngoai co quan, vi
du: khi sép yéu cau ban viét bao cao cho con gai.

Néu sép giao viéc khi da hét gic lam, ban c6
thé dung 1y do: minh c6 budi hen khéng thé ving
mét. Néu sép van tiép tuc nhd ban, hay vién nhiing
1y do tuong tu dé sép tu ¥ ruat lui.

3. Vi nguoi sép tinh cam dé bi tén thuong:
Hay tim cach an i

Néu sép luu lai mét minh trong van phong
khi moi ngudi da ra vé hét; sép cling cam thay bi
ap luc tit cong viéc va c6 nhiing van dé trong cudc
song gia dinh; khi chuyén tinh cam cta sép gip
kh6 khan thi ban hiy tim cach an ui. Nhung néu
ban c6 tinh héi van dé riéng tu hoac c6 y dinh
riéng thi ban dang gép sai 1am 16n.
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Ngay ca khi sép cam thay yéu duéi thi ho chi
muoén su quan tdm thich hgp nhu mot tach tra
néng du dé sép hai long. Né&u thich hgp, ban 6
thé ké chuyén cudi giup sép giai téa tAm trang.
Hay hiéu ring, su quan tAm cta ban bit ngudn ti
su dong cam chi khong c6 ¥ 10i dung.

Néu tinh hudéng xay ra trong thoi gian lam
viéc, thi ban c6 thé cho sép thédy su quan trong va
trach nhiém cta minh véi cong viéc, day chinh 1a
dong luc hitu hiéu dé sép quén di cing thing
truée mat.

4. VG6i nguoi sép gia trudéng: Khong nén
sg hai

MAu ngudi nay cho riang chi can khong ngiing
ra uy v6i nhan vién sé& khién ho bi thu phuc. Véi
s&p c6 tinh caAch nhu trén, ban cdn cho ho cam
thay gia tri ton tai ctia ban. Dac biét 1a khi sép
dung 151 néi to tat, ban cian phai suy xét k§ trudc
khi trd 16i. Diéu quan trong 14 ban khéng cam
thdy sg hai ma phai diing cam, kién tri sé giip
ban cé két qua nhu y.

5.Véi ngudi sé€p thich theo dudi nit nhan
vién: Tim ly do tir chéi thich hgp

Khi gép phai nam cdp trén lgi dung quyén luc,
dia vi dé theo dudi ni nhéan vién cho di ho da c6
vg, mot s6 nguoi lua chon xin nghi viéc hay tim

‘A 2 R 2 4 A 2 N A
viéc khac dé tranh ric roi, nhung d6 chi l1a bién
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phap tiéu cuc. Néu ban c6 mot vi tri nhat dinh
trong cong ty thi quyét dinh trén sé anh hudéng dén
su nghiép cua ban. Do vay, thugng sach chinh la
khong bi rai vao “cai by” hay khong dic toi véi sép
va khong lam anh huéng dén cong viéc hién tai.

Néu sép truc ti€p moi hen ban, ban cé thé
nhan 16i nhung chi 14 mét cudc hen ngén, néu ban
c6 co hoi hay lam ban véi vg sép, diéu nay khién
sép khong c6 co hoi dat duge muc dich.

6. V6i ngudi sép thay déi lién tuc

V6i nhiing nguoi sép thiéu kién dinh, khong
quyét doan, quyét dinh thay déi theo tiing ngay sé
khién ban c6 cam gidc mét moi va sép c6 co hoi
ndm bit khuyét diém, va ban sé phai d6i mit véi
nguy cc bi dudi viéc.

Su thay d6i 1a do sép khong mudén ganh vac
trach nhiém cua minh, biéu hién su thiéu tu tin
v6i chinh minh. P& d6i phé v6i miu ngudsi nay,
ban nén ghi nhé mdi cong viéc dudc sép giao, dé
phong khi can thiét, day cling 1a théi quen tét cho

cong viéc.
7.V38i ngudi s€p da nghi: Nop bao cao
hing ngay

V6i nhiing ngusi sép ludn nghi ngé su cham
chi cia nhan vién, khién cap dudi buc bdi va mét

moi, hdy ndp bao cdo cho sép sau modt ngay lam
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viéc, cho biét ban da lam nhiing cong viéc gi cua
ngay hom d6, diéu nay gidp ban danh duéi su

nghi ngo ti sép va ban yén tam lam viéc hon.

8. V&i ngudi s€p dang ghét: Tranh sy xung
dot chinh dién

Nguoi sép dang ghét khong phai bdi ho cb
néng luc 1am viéc khong t6t, ma don gidn chi la vé
phuong dién c4 nhan c6 thé do tinh cach khéng
hgp, néng tinh hoéc c6 nhiing hanh vi ban khéng
thé chdp nhan. Néu ban gip phai mau ngudi nhu
vay nén dung thai d6 nao dé tng phé véi ho? Cho
du khéng thich d&n m&y, t6t nhat khéng nén thé
hién trudc mat ho.

Dic biét khi sép 1a ngudi nim git chic vu
quan trong trong coéng ty, caAn hét stc chi y, khong
nén c6 hanh déng qua khich, tranh cudc cham mat
truc ti€p bdi diéu nay cé thé khién ban cang c6 4n
tugng xau vé sép va tao ap luc cho minh. Vi vay dé
cong viéc dudc tién hanh thuan 10i, cach t6t nhat 1a

ban nén giii khoang cach véi ho.

9. Véi ngudi sép néng tinh: Nén gi binh tinh

Sép ciing la nguoi, va ciling c6 lic tAm trang
khong dudc t6t, c6 thé van dé do céng viée gip su
0, cap trén phé binh hay van dé ca nhan. Lic nay

7 A X e z LN ~ N
sép rat nhay cam, dé noi néng, gian dii, ban nén
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gifti thai do binh tinh, nhe nhang. Dgi sép 14y lai
binh tinh va gidi thich véi sép, hiéu qua sé tot hon
nhiéu. R4t c6 thé khi tAm trang da thoai mai hon

sép sé chu dong tim ban.

IV- UNG XU VOI MOT SO TINH HUONG
KHI DI XIN VIEC

1. Khéng hop véi ngudi quan ly

Mo61 quan hé gitia ban va ngudi quan ly 1a rat
quan trong néu ban muén cé su phat trién tét
trong nghé nghiép. Vi vay, ngay cd khi da qua
moi vong thi va dugec nhan vao lam viéc, néu cam
th4y ban va sép méi thuc su khéng thé hoa hop,
ban van c6 thé ti bo.

Trong tinh huéng nay, hiy gti e-mail cho nha
tuyén dung vé6i 16i cdm on chan thanh vi da danh
thoi gian cho ban. Hay dé cho ngudi ta biét ban c6
an tuong tot vé cong ty va néu mot s6 1y do khién
ban cam thay vi tri cong viéc d6 chua thuc su phu
hop vé6i ban. Tuy nhién, & mé ra canh cta cho
nhiing 14n sau, ban nén thé hién ré6 mong mudn c6

co hoi lam viéc 6 nhiing vi tri khéc trong cong ty.

2. Khong thich cong ty

Sé c6 lic, ban cam thay ban va céng ty khong

phai 1a mét su két hop hoan hao du ban chi sap
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tré thanh tin nhin vién ma thoéi. Nhiing thong
tin dang tin cay c6 dugec tu ban bé, nguci than
khién ban dan mat 4n tuong véi cong ty, nhat la
khi hiéu rd cong viéc can 1am & vi tri cia ban, ban
cang thay d6 khong nén la sy lya chon cua ban
vao ldc nay. Cling c6 ngudi réi vao tAm trang nay
ti sau khi két thic cudc phong van, dé1 mét véi
nhiing diéu ban khéong hé thich...

Luc d6, trong thu cam on, ban cling nén cam
on nha tuyén dung da quan tAm va danh thdi gian

cho ban roéi ra khéi cudc choi mot cach khéo léo.

3. Quén tén nguosi phong van

Ban buéc ra khoi phong phdéng van nhung
chua kip xin danh thiép, s6 dién thoai cia nguoi
phdéng van dé lién hé. Ban lai muén gui cho ho
mét 14 thu bay td su cadm on nhung khéong thé nhé
ra tén nguoi d6 1a gi. Lic nay, ban c6 thé goi dién
dén cong ty hoi thim thong tin vé ngusi tham gia
phong van hém d6, nhdé ho cung cap thong tin lién
lac cho ban. K& ca ban nhé tén mot ai dé trong
budi phéng van cta ban, ban ciing ¢6 thé ké ra dé
nguoi ta dinh huéng nhanh va dé hon.

4. MAu thuin véi ngudi phong van

Diéu nay ciing hiém khi x4y ra nhung khong
¢6 nghia 1a khong thé. Poi khi, ting vién ¢6 nhiing
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tuong tac tiéu cuc véi nguoi phong van ngay trudc
khi budc vao budi phéng van xin viéc. Ban cam
thay khé xt khi bude vao phong phong van, ngoi
truée mat ban lai 14 ngudi ma cach day khong lau
ban da... to tiéng.

Cach t6t nhat 1a nén gidi quyét mau thuan
nay truéc da. Trube khi chinh thiic vao ndi dung
phdong van, ban nén thita nhan su viéc khong may
xay ra truée dé6 va néu thich hgp, hay néi 16i xin
161 va t6 o quan diém ban khéng muén nhiing
xung dot d6 anh hudng téi cudc phong van.

Trong thu cam on sau khi budi phéng van két
thic, ban hay thita nhan rdng c6 sy hiéu nham
kh6 chiu gitta hai ngusi trude khi phong van
nhung ban mong muén viéc d6 sé dudc gat sang
mot bén va ban cé co hoi tién 1én bang kha nang

va mong mudn déng gép cho cong ty.

V- NHUNG LOI NOI DPUGC LONG
NOI CONG SO

Khéng nén thé hién su bat mén cia minh ra
ngoai, su nhan nai va binh tinh tiép thu giip ban
tu tin va duge ngudi khac kinh trong hon.

- Tinh huéng: Khi truyén dat nhiing thong tin
xau: “- C6 1é ching ta gap phai mot chit ric roi”.

Néu ban té ra voi va xdng vao phong sép

R s e s < 34 18 9 .
dé bao tin x4u nay thi do6 1a rui ro cua chinh ban,
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c6 thé sé khién sép nghi ngd kha nang xi 1y tinh
huéng coéng viéc ctia ban. Liic nay ban nén that
binh tinh truyén dat lai su viéc dé khién sép cam
thay cong viéc nay khong cé cach giai quyét nao
tot hon, nghe c6 vé nhu ban va sép 1a ngudi cung
chién tuyén.

- Tinh huéng: Khi cong ty thay d6i ngusi lanh
dao: “- Toi sé lam/xt 1y ngay lap ttc”.

Hay binh tinh va nhanh chéng dua ra cau tra
161 nhu trén sé khién sép cam thay ban la nguoi
lam viéc c6 hiéu qua; nguge lai su do du, thai do
thiéu dit khoat sé gia ting ganh ning trach
nhiém cho sép.

- Tinh huéng: Thé hién tinh thin tap thé
doan két: “- Bidu hién tuyét voi cta thién than!”.

Day 1a bi quyét tuyét voi gitp ban nhan dude
su tan thudéng tu sép, ban mong muén minh cé
phan ting nhanh nhay hon moi ngudi; so véi viéc
t6 ra gian déi va 1am 1i thi su ning nd nhiét tinh
khién sép cam thay ban 14 ngudi lam viéc c6 tinh
than tap thé t6t va cang anh mét khac khi danh
gia kha ning cua ban.

- Tinh huéng: Thuyét phuc su gitp d6 ti dong
nghiép: “- Bao c4o nay khong c6 su giup dé cua
anh, chi thi sé kho thanh cong!”.

Véi nhiing céng viéc ban khéng thé hoan thanh
mét minh, 1am thé nao dé thuyét phuc déng nghiép
c6 uu thé vé phuong dién nay gitp ban mét cach
than tinh 12 diéu khong dé&. Chan thanh quan tam
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dén ho sé dudc ho tiép nhan va kha nang dong y
gitip dd ban chi 14 van dé thaoi gian.

- Tinh huéng: Tt chéi khéo 1éo viéc ban khong
nam bat ro: “- Hay cho t6i chut thoi gian suy
nghi, truédc... roi sé tra 16i anh (chi)”.

Né&u hdi ban mét van dé chuyén nganh ma
ban khong biét dén, to6t nhat ding nén tra loi
ban khong biét. CAu néi trén khong nhiing gitp
ban tam thoi tranh dugc nguy cd ma khién
ngudi hoi cho rang ban rat quan tdm va chd
trong dén viéc d6. Nhung ciing nén tim cich tim
toi va bé sung kip thoi 1a dua ra cdu tra 16i dung
théi han.

- Tinh hudéng: Lay long sép mot cach ding
mtc: “- T61 rat mudn biét cach nhin, suy nghi cua
anh, chi vé van dé nay!”.

Néu ban va sép lam viéc cung van phong, day
12 co hoi tét nhat giup ban 18y diém véi sép. Hay
bit dau cau chuyén véi sép bang cdu chuyén cua
cong ty nhung khong qua phitc tap va khién sép
phai suy ngdm. Ban khéng nhiing c6 thé néi 1én
suy nghi ciia minh, c6 thu hoach nhat dinh, sép sé
cho ban 1a nguoi c6 chi tién thu.

- Tinh hudng: Nhan 16i ma khong khién sép
cam thay bat man: “- Do phut nhit thoi caa toi,
may mén la...!”.

Pham sai 14m la diéu khé tranh, tuy nhién
thai d6 biét nhan 161 méi 1a diéu quan trong. Diéu
nay khong c6 nghia 1a ban c6 16i v6i mot ai do,
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mau chét 1a khong nén dé moi toi 161 déu dé lén
diu ban. Chan thanh déi mit véi sai 1am va tranh
gay chu ¥ v6i nhiing déng nghiép khac 1a diéu téi
quan trong.

- Tinh huéng: Khi bi ai d6 phé binh, chi trich
nén c6 thai do binh tinh tiép thu: “- Cam on su chi
bao ctia anh, chi, téi sé suy nghi ky y kién cua
anh, chi”.

Néu cong viéc cua ban bi ai dé c6 y kién va
khién trach, day 1a diéu khién ban khé tAm. Khong
nén thé hién su b4t man ctia minh ra ngoai, su
nhan nai va binh tinh tiép thu gitp ban tu tin va
duge ngudi khac kinh trong hon.

VI- NHUNG Bf QUYET THANH CONG
TRONG CONG VIEC

- Hanh dong diing Iuc.

Phai biét khi nao nén bay té y kién va khi nao
nén im lang quan sat, nhat 1a d6i véi van dé minh
chua ndm r6 hoéc con do du.

- Tac phong chuyén nghiép.

Phong thai dinh dac va thai d6 lam viéc nghiém
tuc chiing to ning luc cao cua ban.

- Céng hién hét siic minh.

Ban hay lam viéc chiam chi, may mén sé mim
cudi véi ban. Ban ding lo rang cong stic cia minh
khong duge dén bu xiing dang. Lanh dao van luén
ghi nhén c6 géng ctia ban.
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- Ndm b4t kip thoi moi théng tin.

D61 véi nhiing cong viéc ma thong tin 1a yéu
td quyét dinh nhu chting khoan, nha dat, quang
cdo, kinh doanh... ban cang phai phat huy t61 da
nguyén tic nay. Poc bio, truy cap internet, xem
thoi su... 1a nhiing cach hiéu qua nhat dé ndm bit
théng tin kip thai.

- Du tru tinh huéng x4u nhat.

Dé1 vé6i dan kinh doanh, chuyén hém nay “lén
vol”, ngdy mai “xudng ché” 1a binh thuong. Vay
nén can chuén bi tinh than va giai phap khi
“dung chuyén” trong moi tinh hudng.

- Lam viéc ding chuyén mén.

Lam viéc ding chuyén moén gitup ban phat
huy dudc toan bo kién thtic cia minh. Lam viéc
trai nghé sé dan dén su kém hiéu qua va hing
thua trong cong viéc.

- Trinh bay y kién ré rang, tu tin.

Y tudng mdéi, dé xudt cho ké& hoach cia cong
ty, ban hay manh dan phat biéu va kién dinh véi
lap truong ctia minh. Dung “gié chiéu nao xoay
chiéu ay” hay “liing 16 nuéc do61i”.

Thuc hién céng viéc dudc giao that cidn than
va diy trach nhiém. DAy 1a cach “ghi diém” rat
hiéu qua do6i véi lanh dao co quan. Bén canh
nhiing bang c4p, chiing chi, ho con muén xem thai

d6 1am viéc cua ban niia.

141



- Téng két cong viéc méi ngay (hay méi tudn,
méi thang): Ban da lam dugdc nhiing gi? Gép phai
kho khan gi, mic sai lam ra sao? Kinh nghiém rit

ra la gi?

VII- NGHE THUAT UNG XU’ KHI MAC LOI
O CONG SO

Tat cd ching ta, ai cling c6 lic pham 16i.
Chia khoéa dé xt 1y tinh hudng khi ban méc 161 &
cong s6 1a mot chut ngugng ngung. Dudi day la
mot s6 161 khuyén gitp ban vugt qua duge tinh
huéng dé:

1. Thita nhan sai lJAm ctia minh

Khi phat hién ra minh méc 15i trong cong
viéc, tot nhat ban nén théng bao véi sép trude khi
sép chi ra 161 cho ban. Tri khi vi mét 1y do nao d6
ban khong thé gip sép dé nhan 16i (ching han sép
di cong tac), ban nén néi truc tiép véi sép. Néu
sép va ban cung 6 trong vian phong ma ban lai gti
e-mail dé thong bao vé viéc ban mic 151, ban sé bi
$€p nhin nhan nhu mot ngudi khong thing thén.

Khi ban thitia nhan sai l1dm va bao tin cho
nhiing ngudi can biét, ban da gitdp gidi téa tinh
thé va cham dut tinh trang phai ché dgi mot ai d6
goi dén ban vi sai 1Am ma ban da méc phai. N6i

cach khac, néu ban chd ngusi khac néi dén méi
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nhan 161, ban c6 thé khién mét tinh hudng x&u trd

nén té hon.

2. Khong tim cach bién ho

Nhiing 16i bién minh cho sai 14m ma ban méc
phai c6 thé hiéu qua & ndi khéac, nhung sé khéng
hiéu qua trong moi trudng cong s6, va tham chi dé
lai 4n tugng x4u vé ban véi sép va dong nghiép.
“T61 mét”, “T'61 dude anh A, chi B théng bao mudén
va khong c6 thoi gian kiém tra k§”, “Anh A, chi B
khong néi véi tdi 1a cAn phai stia nhiing con sd
d6”. Khi ban bt ddu dua ra mot loat nhiing 1y do
dé bién minh cho sai ldm cta minh, ban khéng chi
thé hién su kém trudng thanh ctia ban than ma
con do 18i cho ngudi khac vi sai 14Am méa minh gay
ra. Cach do6 sé khong dem lai cho ban thém nhiing
ngudi ban.

“T'61 d& pham mot sai 1Am” 1& cAu t6t nhat dé
béo tin cho moi ngudi biét vé 161 ma ban méc phai.
Nhéan 161 vé minh, tranh d6 16i cho ngudi khéc, va
xin 16i. Khi d6, hau hét moi ngudi sé ton trong su
thing thin cta ban va ban sé c¢6 co hoi dé sta
chita sai lam da méc phai.

3. Vach k& hoach dé bao dam khéng bao
gio pham sai 1Am dé thém lan nita

Tuy thudc vao ban chat cta sai ldm ma ban
g 9 . 2 A . ~ N
méc phai, ban c6 thé chia sé k& hoach ciia minh

v6i sép va dong nghiép. Tuy nhién, diéu quan
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trong nhat 14 bao dam ban khong méc phai sai

lAm &6 thém lan niia.

4. Nhan trach nhiém khic phuc sai lam

Néu c6 thé khic phuc dugde sai 1Am ma minh
gay ra, hiy tu nguyén giai quyét van dé bang thoi
gian cua riéng ban. Diéu d6 dong nghia véi ban
dén sém, vé mudn, hodc goi dién cho cac bén lién
quan dé xin 13i va giai quyét van dé. Tém lai, ban

cAn dting lén va nhan trach nhiém.

5. Tiép tuc lam viéc

Cau néi “Ai ciing c6 lic pham sai 1dm” ludn
dung. Pung dé sai lAm ma ban da méc phai am
anh ban. Cho du dé 14 mét sai 1am nghiém trong,
dung viét don xin thoi viéc trit phi c¢6 ngudi chi ra
cho ban th4y 156i cta ban 16n dén mtc khéng thé
khic phuc. Hay giii thai d6 tich cuc va xem sai
lam da méc phai nhu mét bai hoc ¢6 thé gitp ban

tranh méc 161 trong céng viéc sau nay.

VIII- NHONG LAM TUONG TRONG NGHE THUAT
UNG XU VOI SEP

Ciing gi6bng nhu rat nhiéu van dé khac 6 cong
s6, quan niém trong cach tng xu véi sép da co
nhiéu thay d6i trong nhiing nam gin day. Néu

ban dang nudi gidc mong thang tién bang cach
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tao 4n tugng véi sép thi duéi day 1a nhitng quy tic
méi ma ban can “cap nhat”:

- LAm tudng 1: Ludn c¢6 mat & céng ty trude
khi sép dén bdi quan niém: Néu ban dén mudn du
chi 5 phit, sép sé nghi ban 14 ké 16 mé, cham chap.

Trong thoi dai ctia su linh hoat, ban c6 thé
lam viéc ti xa véi cac thiét bi cong nghé... béi diéu
sép quan tiAm nhat d6 1a viéc ban hoan thanh
cong viéc nhu thé nao hon 1a viéc ban ngdi 6 cong
ty bao nhiéu lau. Hay dé sép biét ban da danh
thém thoi gian cho cdong viéc 6 nha hay trén
dudng nhu thé nao bing cach thudng xuyén tra
161 e-mail va tin nhén nhanh chéng va khéo léo dé
sép biét thoi diém ban da danh thém thdi gian cho
cong viéc.

- LAm tudng 2: Héi ¥ kién trude khi dé xuat
nhiing van dé khé khin bdi quan niém: Ban mudn
chuén bi tinh than cho sép trudc khi dua ra tin
ttc khéng vui.

Ngay nay, nho tién ich e-mail va dién thoai di
dong, viéc truyén tai thong tin cfing nhanh hon bao
gio hét. Néu ban khong théng bao véi sép vé tin
x4u, ngudi khac sé lam viéc nay, va khi do, ban sé
bi coi 14 mit md ho#ic ngu ngde, hodc c6 thé ca hai.
Ban c6 thé dua ra tin x&u trong béi canh ban dang
nd luc giai quyét hoic cai thién tinh hinh.

- Lam tudng 3: Pé xuét cach thic dé sép gan

gtii hon véi cac nhan vién bdi quan niém ca la:
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Sép sé danh gia cao nhiing nd luc cia ban trong
viéc cai thién tinh than lam viéc tap thé.

Néu sép cua ban khong dudc nhan vién ua
thich thi sé rat it kha nang dé ban c6 thé thay d6i
thuc té nay. Khi c¢6 chuyén tu tap néi xau sép dau
d6, ban dung nén nhap cudc. Thay vao d6, hay
danh nhiing 16i biéu duong dich dang véi nhiing
viéc sép da thuc su lam t6t. Khi mét “canh hau”
nao dé cua sép (ludn c6 ngusi nhu thé) bao cao lai
v6i ong (ba) ta, ho sé biét ban 13 mot dong minh
cua ho.

- Lam tudng 4: Ngin ngtia viéc sép néi chuyén
v6i cAp dudi cua ban va ngude lai béi quan niém
cti: Néu sép néi chuyén truyc tiép véi cac nhan vién
c&p dubi cta ban, c6 thé c6 nhiing thong tin ban
mudn gidu sé bi tiét 16.

Chuyén ¢ ging kiém soat ludng théng tin
bén trong mot cong ty cé su gin két chit ché nhu
ngay nay la viéc lam gin nhu v6 nghia. Hay lam
thé nao dé c4p duéi cta ban gép phan khing dinh
thém nhiing diéu ban da trinh bay véi sép.

- LAm tudng 5: Pung bao gid néi gi véi sép khi
ban dang tdc gian bdi quan niém cii: Néu dang
noéng gian, rit c6 thé ban sé 15 16i véi sép va sau
d6 phai héi tiéc vi diéu dé.

Cam xuc cua ban khong phai 14 van dé chinh,
diéu c6t y&u 1a cach ban thé hién ching. Ping ca
gian mat khon. Néu dang buc boi hay ttc gian,
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ban hay ct thé hién cadm xtc, nhung diing néi déa
hay phat khung va ciing tranh 16i cin nhin khé
nghe. Thay vi vay, hdy tap trung vao viéc giai
quyét nhiing diéu ban muén thay d8i va nho dén

su gitp dd cua sép néu dudc.

IX- NGHE THUAT UNG XU DEP NOI CONG SO

La mot ngusi phu nii noi céng sd, ban c6 cam
gidc khong thé hoa nhap cing moi ngudi, ban
khéng dugc yéu mén? Ban mudn duge séng vui vé
va thoai mai nhung khong biét 1am thé nao? Hay
lam theo nhiing 16i khuyén duéi day dé c6 dugc

nhiing Anh mAt thién cam.

1. Chu y trong an mac

Mot nguoi 4n méc 161 thoi sé khé duge nguoi
khéc yéu mén. Khi ban di du lich ma bi lac duong
chic chan ban sé chon nhiing ngudi &n méc sach
sé dé hoi duong cht khéng phai ngusi 161 thoi,
nhéch nhéac. Ban hay luén giii cho dau téc gon
gang va chin chu. Khoéng cidn qua mot va thoi
thugng nhung sach sé, ngay ngén la ban da tao
dudc 4n tugng.

2. Lu6n la nguoi dang hen

B4t luan cudc hen véi ngusi khac quan trong

hay khong ban ciing nén tuan thu nghiém tuc.
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Diéu nay sé tao dudc thién cam ctia moi ngudsi va
ngudc lai, mot ngudi thudng xuyén 16i hen sé
khong duge ung ho.

3. Thé hién su than thiét, céi md

Ban hay chon mét thdi diém thich hgp dé thé
hién tinh cdm va su than thién véi d61 phuong,
diéu d6 dua vao su nhanh tri cia ban trong moi
tinh hudéng. Cli chi than thién khong nén kém
theo hy vong dén dap lai, néu khéng d6 lai 1a su
xu ninh va nhan cach cta ban bi ha thap.

4. Biét dong gop y ki€n va biét ling nghe
nguoi khac

Khi da tham gia vao mot tap thé, ban ding
nén bao thu véi ¥ kién ctia minh. Cach nhin nhan
su viéc cia mdi ngudi la khac nhau, ban ding vi
nguoi khac khong cé y kién trung véi minh ma cé
thai do ghép bo ho. Hay biét ton trong nhiing
nguoi xung quanh, nhung cting nén c¢6 nhiing y
kién ca nhan, khéong nén “gi6 chiéu nao xoay
chiéu 4y”. Ban c6 thé vita néu § kién ctiia ban than
vita 14ng nghe ngudi khac, diéu d6 thé hién su
nhan nai cua ban, khi d6 ban méi 14 ngudi thuc su
biét ndm bat nghé thuat giao tiép.

5. Thé hién sy hém hinh, vui nhon

Hém hinh khong c6 nghia chi 14 ké nhiing cau

chuyén cuoi, d6 con 1a dic do toat 1én tit tAm long
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rong lugng. Trong cong viéc thi nén nghiém tic va
cham chi, biét thé hién su hém hinh 1a bi quyét
séng chung cung moi ngudi. C6 thé nhiing bai hoc
hém hinh ban hoc qua sach, dai, tivi nhung ciing
phai biét 4p dung hiéu qua ban méi c6 nhiing két
qua khong ngo.

6. Thai do ton trong moi nguoi

M53i ngudi c6 su thé hién 161 séng ciing nhu
cach 4n méac khac nhau. Ban hay ton trong moi
nguoi nhu nhau. Néu ban chi té ra than thiét
v6i kha gid ma té ra lanh nhat v6i nhiing nguoi
c6 hoan canh kho6 khin thi ban sé& khong dugc
yéu mén. Thai doé tén trong moi nguci 1a rat

quan trong.

7. Biét cach Gng xw

Khi ai d6 yéu c4u ban di ciing ho dén dau ds,
néu c6 thé, hay vui vé nhan 16i. Ho sé c6 thién

cam v6i ban. Néu ban khéng thé lam thi ciing nén

n6i ré nguyén nhan dé tranh nhiing ran nt.
8. Tranh bién ho cho hanh vi ciia minh
Diéu nay sé khién moi nguoi kho chiu, gay
nhiing 4c cam cuia ngudi xung quanh véi ban.

N6i tém lai, duy tri thai do séng cdi md ban sé

danh dugc thién cam ctia moi ngudi xung quanh.
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Chuong VI

NGHE THUAT UNG XU
TRONG KINH DOANH

I- VAN HOA UNG XU TRONG KINH DOANH

Ung xt trong kinh doanh 1a vdn dé tudng
nhu don gian nhung lai hét stc phiic tap va quan
trong, gép phan dua ban dén véi thanh coéng.
Trén thuc t& y nghia ctia tng xu trong kinh
doanh v6 cung 16n. Theo chuyén gia Ed Aasvik,
giam sat vién phong Computer Lab tai Pai hoc
Boise State University, ting xu dung cach la
ngdn ngi co ban nhit cua kinh doanh. Nhiing
doanh nhan thanh dat déu hiéu rat rd6 thid ngon
ngli nay va su dung né rat hiéu qua. Thong diép
méa mot phép xt sy ding din tao ra d6 1a su ton
trong. Khi ban thuc su ldng nghe va doi xi tot
v6i mét ai d6, ban sé hiéu duge diéu gi ho dang
suy nghi va quan tdm. Va ngugc lai, phia bén kia
cling sé té ra tén trong y kién va cam xic cua

ban. Khong nhiing thé, ngusi déi dién cling sé
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cam th4dy thu thai hon khi néi chuyén véi mot
nguoi biét phép tng xi. Ho sé giao tiép cdi md
hon, dé dang chip thuan quan diém cta ban hon
va thuc t&, ho c6 thé tiét 16 thém nhiéu théng tin
cho ban. Day 1a diéu vb cung quy gia trong kinh
doanh. Vay 1am thé nao dé thé hién minh 1a mot
doanh nhan biét ting xt, hay tham khao nhiing
161 khuyén dudi day:

1. Tén trong thdi gian ctua ngudi khac va
cua chinh ban

Pbuing cho ring déng nghiép ctia ban ludn cé
thoi gian dé nghe ban néi. Néu c8 tinh budc ngusi
khéc phai néi chuyén véi ban khi ho dang ban,
ban sé& lam lang phi thdi gian cua ho va cua chinh
minh, béi vi ban ¢6 néi thi ho cting khong hoan
toan chu y va sé khong linh hoi hét thong tin ma
ban truyén dat.

Pé khic phuc tinh trang d6, trudéc hét, ban
hay héi mét cau that don gian: “Téi c6 thé phién
c6 mot chut khong?”. Cau hodi cia ban sé cho ho co
hoi dé tra 16i c6 hodc khong - va sau dé ban sé
biét dugc ho c6 thoi gian nghe ban néi hay khong.

Theo chuyén gia Ed Aasvik, ban cing nén ap
dung quy téc nay ngay ca trong trusng hop dé lai
16i nhén qua dién thoai. Hay dé lai tén va s6 dién
thoai, di vao vdn dé mot cach ngin ngon, ding

giai thich dai dong, va néi rd vé thoi gian ban
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muén déi tac goi lai cho ban. Khi phia bén kia
doc duge hay nghe dudc tin nhin, ho sé tu thu
x&p dé lién lac v6i ban sao cho phu hgp nhat véi
lich trinh cta d6i bén. Va tat nhién, viéc lam nay
ciing gitup ban “ghi diém” véi ngudi nhan 16i
nhén khi chiing t6 dudc ring ban tén trong thoi

gian cua ho.

2. Tén trong khong gian cua ngudi khac

Cach chuing ta st dung khoang khéng la thi
ngdn ngii im léng dién ta su tén trong cua ta déi
véi dong nghiép.

Mbét vi du dién hinh cta cach xt su thi€u vin
minh & noi céng s6 1 viéc xdong vao phong ngudi
khac khi chua c6 su dong y. Chi mot tiéng go ctia
nhe nhang ciing 14 mét cach dé thé hién su tén
trong ngudi khac va két qua 1a ban sé nhan dugc
mdt 161 moi vao than thién.

Mbt biéu hién gidn ti€p khéc chua su “xdm
chiém” khong gian ma nhiéu ngudi trong ching ta
thuong khéng luu tam, d6 1a “hoi chiing thang
cuén”. Ban da bao gio thdy ai d6 dung lai ¢ dudi
chan thang may va ding yén tai chd nhin ngim
xung quanh, va ching thém dé y dén ai di ding
sau minh? Trong trudéng hgp nay hay ding tranh
sang modt bén va dung chin dudng di cta ngudsi
khac. B4t ké trén thang cudn, trong hanh lang,

hay thang may. Hay to ra ton trong 1an nhau.
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Dién thoai di dong la phuong tién tao ra cach
xam chiém khéng gian khé chiu nhat. Ngudi ta
thuong néi nhiéu hon va to hon trén dién thoai so
v6i khi néi chuyén théng thudng, va bat nhiing
ngudi xung quanh ciing phai nghe theo. Quy téc
tng xu & day 1a: néu ban khéong thé han ché viéc
nay thi tot nhat 12 khong nén dung dién thoai khi
¢6 dong ngudi xung quanh.

Tém lai, d61 v6i khong gian cong cong hoic
khong gian riéng, hay luén luén chd § dén xung
quanh dé biét ngusi khac can gi. D6 1a phép ting

XU don gian va ding muc trong kinh doanh.

3. Tén trong suy nghi va quan diém cta
ngudi khac

Khi ban néi, ban sé c6 dugc su chd y cua
ngudi nghe néu ho tin ring ban da ling nghe ho
néi trude do.

Chuyén gia Ed Aasvik chia sé réng éng hoc
dugec mét kinh nghiém la: chen ngang 1a mét cach
tng xu bat lich su va éng thay rat kho c6 thé giap
d6 mét ai @6 khi anh ta khong dé cho 6ng c6 thoi
gian suy nghi hay néi hét cau.

Tuong tu, trong méi truong kinh doanh, néu
ban ngit 16i cudc hoi thoai dé dang cta ngudi
khac sé khién ho cam thay khong dugc ling nghe
va ton trong. Tu do6, ban sé danh mat thién cam

N N N N A P R 1 ‘A
ma ho danh cho minh, va hau qua c6 thé 1a viéc
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ban danh mat co hoi kinh doanh hodc tham chi
con toi té hon thé.

Vi vay, khi khong c6 thoi gian dé 1dng nghe
nguoi khac, hay thing thin giai thich ti dau. Khi
cudc noéi chuyén bat dau thi hay ton trong suy
nghi va quan diém méa ngusi khac dang trinh bay,
diing ngit 16i ngudi d6i dién. Néu ban khong dong
tinh véi ho, it nhat hay dé ho trinh bay xong quan
diém ctia minh. Sau d6, hay nhéc lai théng tin
bén kia cung cip va thém vao d6 y kién cta riéng
ban, ho sé hiéu dudc ring ban da thuc su dang
ldng nghe nhiing gi ho néi va biét ban hiéu phép
cu xu.

4. Ung xt tiy titng méi trudng xa héi cu thé

Liéu trong cac tinh huéng khac nhau phai cé
xti st khac nhau? Chéc chén 1a nhu vay, dic biét
14 d6i véi nhiing cach thiic dd gin nhu trd thanh
tiéu chuén.

Theo chuyén gia Ed Aasvik, mot trong nhiing
nhén t§ chu yéu dé dat tng xt ding din trong
kinh doanh 14 phai hiéu dudc ring: nhiing tha
chdp nhan dudc (tham chi dugc coi 1a tét) trong
mdi trudng nay lai c6 thé dudc coi 1a tho 16 hoic vo
18 trong méi trudng khac.

Ching ta c6 thé dé dang bét gip cac trudng
hgp tuong tu x4y ra ¢ rat nhiéu noi nhung nhiéu
khi lai dé dang bd qua ching.
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Vi du: Ho hét trén san van dong la diéu binh
thuong nhung khong thé chdp nhan dude 6 trong
nha hat. An mic xué xoa c¢6 thé chdp nhan duge
khi ban vao cong vién nhung khong phai 6 noi
lam viéc. VO vai, né dua véi nhau vui vé 1a hanh
dong binh thudng cua ban bé, ngusi thAn nhung
khong phai hanh vi ting xt hop 1y véi doi tac kinh
doanh lich su...

Ung xt lich su 14 cAn thiét, nhung néu qua
lich su thi ban lai c6 vé cting nhéc va tham chi bi
danh gia l1a khong thanh that. Nhung it nhat,
diéu d6 con t6t hon rat nhiéu so v6i viéc thé hién
ban 12 mot ngudi bat lich sy, du chi 1a do vo y.
Hay c6 géng ting xt sao cho phu hgp va chan
thanh nh&t c6 thé vi viéc 1am nay c6 thé dem dén
cac co hoi kinh doanh va méi quan hé 1am an tot
dep cho ban trong tuong lai.

II- VAN HOA UNG XU TRONG DOANH NGHIEP

Van héa tng xu trong doanh nghiép 14 mot
phan van héa doanh nghiép. Cac moi quan hé
trong noéi bo doanh nghiép dudge xay dung va duy
tri, phat trién bén viing sé tao ra méi lién két chit
ché trong toan doanh nghiép va la nguén ndi luc
to 16n ctia mdi doanh nghiép. Bén canh d6, méi
truong lam viéc ngay cang tré nén da dang, nén
cang doi hoi vin héa ting xt phai dugce thiét lap
bén viing.
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Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép Viét Nam
hién nay con chua chud trong téi viéc xiy dung,
cung c6 van hoéa ting xt trong doanh nghiép minh.
Vi vay, cadc mau thuan, xung dot trong noi bd xay
ra lién tié€p, nhan vién bd viéc...

Pé x4y dung doanh nghiép va vin héa doanh
nghiép bén viing, moéi doanh nghiép can phai xay
dung dudc nhiing nguyén téc tng xt trong noi bd
phu hgp v6i van héa doanh nghiép.

1. Thé nao la van hoéa (ng x trong doanh
nghiép?

Van héa ting xt trong doanh nghiép la céc
mol quan hé tng xu gitia cidp trén véi cap dudi,
gifia cac déng nghiép véi nhau, gitia con ngudi véi
cong viée, duge xdy dung trén nhiing gia tri chung
cua doanh nghiép.

M&i doanh nghiép c6 mot 161 van hoéa ting xu
riéng, mang dic diém riéng, phut hop véi van héa
tng xu cia cong dong. Su phat trién cta doanh
nghiép phai gén lién véi viéc xay dung, cing cd cac
moi1 quan hé trong noi bd doanh nghiép. Chi khi d6
doanh nghiép méi c6 thé phat trién bén viing.

2. Vai tro ctia van hoéa ting xt doéi v6i doanh
nghiép

Van héa tng xu trong doanh nghiép 1a mot
trong nhiing nhan t6 gép phan xay dung hinh anh
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doanh nghiép, xay dung van héa doanh nghiép v6i
ban sic riéng.

X4y dung hinh anh doanh nghiép: cach tng
XU gilia cAp trén véi cadp dudi, gitia cac dong
nghiép v6i nhau c6 anh hudng 16n t6i hiéu qua
cong viée, t61 su thanh cong cua doanh nghiép.
Céch cu xi trong doanh nghiép dude moi nguci
trong doanh nghiép hudng tng sé thic diy tinh
than lam viéc, phat huy tinh dan chu, phat trién
kha ning cta cac thanh vién. Ca doanh nghiép sé
gin két v6i nhau trén tinh thdn hop tac, phat
trién, cing déng gép cho muc tiéu chung. Su gin
két d6 tao nén siic manh dua doanh nghiép tién
1én phia trudec.

Vian hoéa tng xt 14 mot phan cua van hoéa
doanh nghiép vi vay, xay dung, cung c6 cac moi
quan hé trong doanh nghiép chinh la cach xay
dung, phat trién vin héa doanh nghiép.

3. Nguyén tic tng xi cua nha lanh dao
v6i cap dudi

La nguoi ding dau doanh nghiép, nha lanh
dao c6 vai tro rat quan trong trong qua trinh xay
dung van héa ting xi trong doanh nghiép. Ho
phai biét tuyén chon, dung ngudi ding viéc, ding
chd, dua ra ché& do thudng phat céng minh, biét
cach thu phuc nhan vién, ling nghe, ti€p nhan

thoéng tin phan hoi tit nhan vién, biét giai quyét
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mau thuin, xung dot noi tai c¢6 hiéu qua. Khi thuc
hién nhiing nguyén tic nay, nha lanh dao sé xay
dung dugc nét van héa tng xu tét dep trong
doanh nghiép.

- Lanh dao can tuyén chon, dung ngudi ddng
viéc, ddng chd: khi nha lanh dao tuyén chon ding
ngudi va dung ding ngudi, ding viéc sé phat huy
dudc tiém néng ctia nhan vién, tao cho nhan vién
niém say mé trong cong viéc.

- Ché d6 thudng phat cong minh: khi thuc
hién cong viéc quan ly doi héi nha quan ly, lanh
dao phai c6 khién trach, khen thudng va phai tién
hanh céng bing. Khi khién trach, nha lanh dao
phai dya trén lgi ich cta tap thé, ctia doanh
nghiép. Khién trach ciing doi héi phai c6 nghé
thuat, sao cho nhan vién vui vé chdp nhan va
phan d4u lam t6t hon. Khi nhan vién lam t6t, hay
khen thuéng nhén vién trude tap theé.

- Thu phuc nhan vién duéi quyén: nha lanh
dao khéng chi don thuin dua ra cac yéu cau,
ménh 1énh réi bat nhan vién thuc hién. Nha lanh
dao phai c6 nghé thuat, am hiéu tam 1y con ngudi
dé thu phuc cac nhan vién tu nguyén di theo
minh. Giao viéc cho nhan vién nhung chinh nha
lanh dao ciing phai c6 thai do hiang hai giong nhu
minh bét tay vao lam.

- Quan tam t6i thong tin phan hoi ti nhan
vién: nhiing phan hoéi ctia nhan vién cling gidng
nhu nhiing phan héi ciia khach hang. Vi vay, nha
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lanh dao hay xem xét t6i y kién phan hdi tu phia
nhén vién.

- Giai quyét nhiing xung dét, mau thuin noi
tai c6 hiéu qua: trudc hét, hay gidp cac nhan vién
tu gidi quyét nhiing mau thuin ctia minh. Khi
mau thuan, xung dot 1én cao, nha lanh dao phai
biét tim ra cach giai quyét sao cho khéng anh
hudng téi cong viéc chung, va cac bén lién quan

déu thoa man.

4. Nguyén tic Gng xi cua cap dudi véi
nha lanh dao

Nhiing nha lanh dao thanh cong déu la nhiing
nguoi trao quyén va tao diéu kién t6t nhat cho cap
duéi quan 1y dugc cap trén, tao su th&u hiéu gita
hai bén. Pé dat duge diéu nay, tng xu ctua cip
duéi v6i nha lanh dao phai dugc xay dung trén
nhiing nguyén téc cu thé: cdp dudi phai thé hién
dugc vai tro cia minh, phai tré thanh nguoi hé tro
déc luc cho lanh dao.

- Cép duéi phai thé hién dudc vai tro cua
minh: truéc hét, nhan vién phai hoan thanh tét
cdng viéc dudc giao véi tinh than trach nhiém cao
nh4t. Ho cling phai manh dan thi stic v6i nhiing
cong viéc mdi, thach thtc dé ching té kha ning
ctia minh véi nha lanh dao. Su ¢6 ging d6 khong
phai chi cho doanh nghiép, cho 6ng cht cia minh,
ma trude hét 14 cho chinh ban than minh. Khi thé
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hién dugc vai tro cia minh, méi nhan vién sé tu
nang gia tri cad nhan cia minh lén. Doanh nghiép
sé gan két cac gia tri riéng 1é véi nhau trong gia
tri chung ctia doanh nghiép.

- Cép dudi phai trd thanh ngudi hé trg dic luc
cta nha lanh dao: khong chi hoan thanh phan sy
ctia minh mot cach hoan hio, ma méi nhan vién
hay tré thanh nhiing nguoi hé trg, nhiing nha cé
van hiéu qua cho c4p trén cia minh. Hay dua ra y
tudng va thuyét phuc nha lanh dao tan thanh y
tudng ctia minh. T4t nhién dé lam dugc diéu do,
nhan vién phai hiéu duge nha lanh dao mong

muén diéu gi.
5. Nguyén tic Ging xt giita cac dong nghiép

Muén x4y dung van héa ting xu trong doanh
nghiép bén viing, moi thanh vién phai xay dung
dude moi quan hé déng nghiép, xay dung dudc
thai do cdi md, hop tac véi nhau. Méi ca nhan du
c6 manh dén dau ciing khé lam nén thanh cong
néu khong hdp tac, giip dd nhau. Méi quan hé
dong nghiép xay dung viing chic sé tao nén stc
manh ctua doanh nghiép.

- Xay dung moi quan hé dong nghiép: cac nha
quan tri cho ring, viéc st dung con ngudi nhu thé
nao, coi cai gi 1a quan trong trong d6i nhan xi thé
ctua nha lanh dao, chinh 1a yé&u t6 truc tiép tao

nén moéi quan hé gifia cic ca nhan trong doanh
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nghiép. Vi vay, xay dung moi quan hé déng nghiép
khong thé chi 1a nhiing cAu ndéi, ct chi mang tinh
chat xa giao, ma phai dua trén sy hop tac, thic
ddy cting huéng t6i muc tiéu chung.

- Xay dung thai do c6i md, hgp tac véi nhau:
ning dong, c6 kha niang tu duy doc lap, c6 kinh
nghiém... vAn chua du tao nén tac phong lam viéc
chuyén nghiép. Moi thanh vién trong doanh
nghiép phai c¢é tinh than cdi md, hgp tac véi cac
dong nghiép. Su phdi hop 4n y sé tao nén hiéu
qua coéng viéc cao nhat. Chi khi ¢6 thai do c6i mg,
chia sé théng tin cho nhau, thdng thin gép ¥y va
tiép nhan y kién phan héi cia nhau, doanh
nghiép méi xay dung dudc cac méi quan hé tin cay
trong ndi bo.

6. Nguyén tac tng xt doi véi cong viéc

Du 1a nha lanh dao hay la nhén vién thi thai
do ting xU véi cong viéc déu 1a phai ton trong cong
viéc cia minh. Chi khi d6 ban méi c6 thé lam viéc
hiéu qua va méi tim thay niém vui trong cong viéc.

- Thé hién thai d6 tén trong cong viéc bing tinh
than trach nhiém véi cong viéc. Hay nhan trach
nhiém khi méc 16i bing cach lam viéc tich cuc
hon, bao dam diéu sai 1am sé khong xay ra niia.

- Thuc hién coéng viéc dugc giao diung ké
hoach, tién d9, véi su sang tao va nd luc cao nhat,

dat dudc két qua cao nhat. Song ban cling khéng
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nén ding lai ¢ céng viéc dude giao, ma hay ludn
tim toi, phat hién kha ning cia minh 6 nhiing
linh vyc méi.

- Thai d6 ton trong véi céng viéc duge thé hién
0 moi khia canh: tén trong gid gidc lam viéc,
khong lang phi thoi gian lam viéc tai cong ty vao
nhiing viéc riéng cd nhin, hay thuc hién diang

nhiing quy dinh lam viéc caa coéng ty.

I1I- TAC PONG CUA VAN HOA UNG XU
TRONG NOI BO DOANH NGHIEP

- Xay dung thai d6 an tdm cbéng tac: su an
tam cong tac nay dudc tao ra bdi cAc mdi quan
hé trong noéi boé doanh nghiép, cac quan hé {dng
xu trong ndi bd doanh nghiép phai bao dam
rang moi ngudi khéng bi phan héa bdi nhiing
nghi ky, nhiing bat dong y kién... va ngudi lao
dong can phai c6 quyén déng gép y kién vao
nhiing quyét dinh chung cta tap thé, su phan
cong coéong viéc phu hop, khen thudéng, dé bat...
sé tac dong dén thai do an tam coéng tac trong
ndi b6 doanh nghiép.

- Tao hting khdi lam viéc trong toan doanh
nghiép: tinh than lam viéc cia nhan vién ludn
quyét dinh su thanh céng ciia mdi doanh nghiép,
ngoai viéc thiét 1ap mot hé théng tién luong hop
1y thi ciing can c6 sy két hgp cac hinh thtic khen
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thudng vé vat chat va tinh than ciing c6 tac dung
dong vién, khuyén khich tinh than lam viéc cua
nhan vién, vi ngoai nhiing nhu cau thiét yéu ctua
cudc séng con c6 nhu cau xa hoi, nhu cau tu
khéng dinh minh.

- Xay dung va cung c6 tinh than hgp tac: su
hop tac nay thé hién & chd ding trudec nhitng khé
kh&n va cac van dé nay sinh, tat ca cac thanh
vién trong doanh nghiép déu c6 thai do thién chi,
tich cuc cung nhau doan két gidi quyét dé dua
doanh nghiép cia minh tién l1én phia trudc.

- Xay dung van héa doanh nghiép c6 ban sic
riéng: cac ca nhan trong doanh nghiép déu phai
dua vao nhau dé tén tai va phat trién, thu hep
khoang cach gitia ngusi lao dong va ngudi su
dung lao dong, dong cam cung nhau, quan tam
dén nhau, biét gitip d6 nhau khi can thiét, tit d6
xdy dung nhiing nét van hoéa riéng trong doanh
nghiép, cac thanh vién trong doanh nghiép cam
nhan duge tinh cam gin b6 1an nhau.

Nhiing diéu can tranh trong vin héa tng xu
noi b doanh nghiép:

- Dung ngudi chi vi than: viéc nay sé han ché
viéc st dung nhan tai, thiéu tinh sang tao. Tuy
thuén tién cho viéc kinh doanh linh hoat, nhung
ldc d6 quyén luc ctia ngudi lanh dao khong cé su
han ché, thiéu su giam sat, don doc c6 hiéu qua,

lanh dao thuong dung tinh thay ly, cA nhan doc
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doan, gay tén that cho doanh nghiép. Ngusi lanh
dao chuyén quyén, doc doan qua mtc sé can trd
su phat trién ctia doanh nghiép.

- Ganh ghét nguoi hién tai: néu nguoi lanh
dao khong dung nap nhiing nguoi c6 kha nang
hon minh thi chic chin sé th4t bai trong cudc
chién canh tranh trén thi truong, khé thu hut
dudc su dong long cua cap dudi.

- Khéng cht §¥ nang cao tinh nang dong cua
d61 ngli nhan vién.

- Nguoi lanh dao thiéu tAm nhin chién ludc.

- Lam dung viéc nghi 6m; y thtc vé sinh
kém; tu do quéa trén; st dung dién thoai di dong
qua nhiéu trong gid lam viéc; giai quyét mau
thuin c4 nhan trong gio lam viéc; luén miéng
kéu ca, phan nan.

- Thai d6 ganh dua khéng lanh manh véi
déng nghiép; thai dd co minh, khép kin véi déng
nghiép; thai do doc tai, bao thu khi giai quyét
cong viéc; tach minh ra khéi tap thé; cu xi véi
dong nghiép bang thai d6 ké ca, thiéu ton trong.

IV- KY NANG GIAO TIEP TRONG KINH DOANH
BAN NEN BIET

Ching ta st dung ky ning giao ti€p hing
ngay, qua nhiing cudc néi chuyén v6i moi ngudi

xung quanh. Vi thé viéc giao tiép trd nén dé dang,
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quen thudc véi mdi ngudi. Nhung viéc giao tiép
trong cudc sdong hing ngay va ky nang giao tiép
trong kinh doanh khong giong nhau. Néu ban c6
thé st dung nhiing ciu néi xa giao, di dém dé néi
chuyén véi gia dinh, ban bé, dong nghiép thi ngén
ngii giao tiép trong kinh doanh khéng nhu vay.
Vay can c6 nhiing k¥ ning gi dé bubi néi chuyén
thanh cong, dat két qua nhu y?

1. Cha y t6i ngén ngit co thé

Ngon ngii co thé 1a diéu dau tién ban can cho
k§ nang giao tiép, gip g5 khach hang. C6 thé bé
ngoai cua ban khéng xinh dep, hdp dan nhung
khéng c6 nghia khach hang chdp nhan mot déi tac
4n mdic 161 thoéi, tac phong khéng chuyén nghiép
t61 gdp minh. Ngoai trang phuc ban cling can chd
¢ dén cach di lai, biéu hién cta khudn mét... T4t
ca nhiing diéu tuéng nhu rat nhé dé lai 1a van dé
mau chét cho viec mé dau cudce trd chuyén dude
thuéan lgi.

2. Chuén bi trudc cho cau chuyén ctia ban

Can phan biét rd rang giao tiép trong kinh
doanh va doi song. Trong kinh doanh cin su
chinh x4c va rd rang, vi vay dé khong lam lang
phi thdi gian va c6 thé lam chu cube tro chuyén,
ban nén chuén bi trude cho cdu chuyén ctia minh.

Ban hay chuén bi nhiing cau héi ban mudén héi
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khach hang va chuén bi trudc nhiing cau tra 16i
ma khach hang c6 thé sé héi ban. Viéc 1am nay sé
gidp ban tu tin hon khi ding truéc dé1 tac cua
minh va ciing 12 cach 1am cho d6i tac danh gia cao
vé ban.

Nén cuoi va chao dé1 tac mot cach than thién.
Khi gip d6i tic ciia minh, ban khong nén giti vé
mat nghiém nghi ma hay né nu cudi va tién lai
gan chao ho mot cach than thién. Cach lam nay sé
gidp cho ban 14y dudc cam tinh cua d61 tac va
ciing 1a cach gitp cho viéc mé dau cudc tro chuyén

suébn seé.

3. S dung ngén tir chuidn muc va chinh

»

xac

Ban nén biét ngdén ngii sti dung giao tiép
trong kinh doanh can su chuin muc va chinh xéc.
Khong phai ct néi nhiéu méi thé hién ban la
ngudi hiéu biét hay lam chu cudc trd chuyén, ma
ban cin biét khi ndo can néi va khi nao khong.
Ngén ngii giao tiép trong kinh doanh cling can
lich su va trang trong hon mo6t cudc néi chuyén
binh thuong.

4. Biét lang nghe

Du ban 14 ngudi 1am chu cudc tro chuyén hay
khong ciing can phai biét 1dng nghe déi tac ctaa

ban. Ban khéng nén gianh néi qua nhiéu ma can
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phai ling nghe ¥ kién cta d8i phuong dé biét ho
nghi gi, muén gi. Piéu d6 khéng chi thé hién ban
14 nguoi lich sy, ton trong dé1 tac ma con gitip ban

¢6 thém théng tin ti phia bén kia.

5. Ton trong doi tac

Toén trong do6i tac nghia 14 ban luén dit ho 1én
hang dau, khi tro chuyén ban phai danh hét su
tap trung cho ciu chuyén va quan sat, ling nghe
ho. Khong nén néi chuyén véi khach hang ma mét
lién tuc dao xung quanh hodc c6 nhiing hanh
déng, 161 n6i kho6 nghe.

6. Hay dua ra 16i khuyén dung thoi diém

Giao tiép trong kinh doanh doi héi ban phai la
ngudi nhanh nhay trong viéc nidm bét thong tin
truyén dat tir doi tac. Vi vay, khi déi tac cia ban
néi lén suy nghi, ¥ dinh ctia ho, ban hay ling
nghe cdn than dé chéc chin ring da hiéu ro
nhiing gi ho muén truyén dat, sau dé hay ti ton
dua ra 161 khuyén néu ho muén nghe y kién cua
ban. Dung voi vang danh gid suy nghi cta déi
phuong, cho du theo ban dé 14 mot ¥ tudng toi va
ban c6 y tuéng hay hon.

7. SU ro rang

Khach hang sé khong c¢6 nhiéu thoi gian dé

nghe ban vong vo vé diéu ban mudén néi, vi vay
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cach t6t nhat 1a ban hay di thing vao van dé
chinh cua ciu chuyén va néi mot cach ro rang,
ranh mach vin dé ban muén trinh bay. Bdi trong
kinh doanh, néu ban néi béng gié sé khién cho d6i
tac cam th&y khé chiu va c6 thé ban sé dé mét

diém trong mit khach hang vi diéu nay.

8. Kién dinh quan diém

Ton trong va dit khach hang 1én trén hét la
diéu can thiét dé ban dam phan thuyét phuc ho,
nhung khéng c6 nghia 14 ban chdp nhan nhuong
nhin. Du trong bat ky hoan canh nao, ban hay
kién tri v6i quan diém cta minh. Nhiing khach
hang thong minh sé& chon nhiing déi tac c6 chinh
kién, kién dinh quan diém cht khéng bao gid chon

doi tac dé thay ddi vi su tac dong tit bén ngoai.

9. Lam chu cam xtuc khi giao ti€p véi khach
hang

Cam xtc cua mdi nguoi rat khac nhau, nhat
14 d6i v6i nhiing ngudi ua néi nhiéu. Nhung khi
tiép xdc véi khach hang ban hay luén nhic nhd
ban than khong dé cam xuc riéng ciia c4 nhan chi
phoi cude tro chuyén. Bsi nhu vay rat dé lam hong
cudc néi chuyén, té hon nia ho c6 thé danh gia
ban 1a ngudi khong lich su va khéng dang tin
tudng dé hgp tac. Giao ti€p trong kinh doanh
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khong kh6 nhung ban cling diing nén xem nhe né,
bdi khi ban néi ra diéu gi d6 véi doi tac, khach
hang nghia 14 ban da c6 du dinh truée va diéu d6
rit quan trong déi véi ban. Vi thé, ban nén chuédn
bi that ky cho nhiing 14n giao ti€p nhu vay, bdi
ban khong thé néi véi khach hang mot diéu gi d6
xong lai néi rang t6i nham, d6 khong phai la su
that... Diéu d6 sé khién d6i tac ciia ban khé chiu
va day ban vao thé bi dong, lam anh hudng dén

két qua cudc tro chuyén cua ca hai bén.

10. Nhitng nguyén tac vang ban phai tuan

thu trong ky nang giao ti€p qua dién thoai

- Diing hiia sé goi dién cho ai réi quén khudy
mat.

- Dting goi nham tén nguoi bén kia dau day.
Néu khong biét, hay héi thing thin.

- DPung nghi rang ngusi bén kia khong biét
ban dang viia néi dién thoai viia &n udng, hut
thuéc, ngap,...

- C6 gang két thic cudc nay roi hay bat dau
cudc khac dé tranh viéc nham 1an néi dung hai
cudc dién thoai. Hon niia, ngudi goi sé cam thay
khong dugce ton trong.

- Pung bat nha yéu ciu ngudi bén kia phai
goi dién vao ldc khac.

- Piing chuyén cudc goi qua nhiéu ngudi.
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- Khong nén giti thai do thiéu nhiét tinh khi
né6i chuyén, ké ca khi d6 khong phai 1a khach caa
minh. Néu ho muén gip ngusi khac, hdy nhiét
tinh chuyén ho#c héi ho 15i nhén.

- Pung phat ngon néu khong chic chin vao
nhiing gi minh néi.

- Khong bat ngs gac may ma khong co sy giai
thich.

V- CAC QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH

1. Luén st dung tén that

Trong modi truong kinh doanh, ban nén su
dung tén diy da, nhung cting phai chd y cach
nguoi khac muén dudc giéi thiéu. Néu tén ban
qué dai hay khé doc, ban c6 thé thay d6i, rat gon,
ho#c viét cach phat Am 1én danh thiép va dua cho
do1 tac.

2. Luon dang lén khi dugce gidi thiéu

Hay dting day khi dugdc giéi thiéu véi ngudi
khac. Viéc d6 sé giip ban nhi4n manh su c6 mat
cua minh va thu hat 4nh nhin ctia moi ngudi.

3. Chi néi “Cam on” mét hoic hai lan
trong cudc tro chuyén

Cam on qua nhiéu sé khién cau néi nay mat
di ¥ nghia. Tham chi, né con c6 thé khién ban
bién thanh mét ngudi yéu 6t va thiéu thon.
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4. G{i thu cAm on dén titng ngudi

Ban nén lam viéc nay trong vong 24 gis dé
bay té su biét on v6i nhiing nguoi c6 lién quan.
Trude khi chon gui thu dién ti hay thu tay, hay
can nhic ky vi thu tay sé mat vai ngay, con thu
dién t& c6 thé gli ngay lap ttc. Viéc nay rat
quan trong trong nhiing truong hgp nhu phdong
van xin viéc, khi quyét dinh dugdc dua ra gan nhu
ngay lap tiec.

5. Piing bao gid kéo ghé cho nguoi khac

Giti ctia m6 cho khach 12 viéc nén lam. Nhung
ban khong nén kéo gh& cho ngudi khac, bat ké gidi
tinh. Trong méi truong kinh doanh, hay bo tat ca
phép lich su xa hoi 4y ra ding sau, vi “ca dan 6ng
va phu nit déu c6 thé tu kéo ghé& cho minh”.

6. Pung bat chéo chan

Moi nguci rat hay lam hanh doéng d6. Tuy
nhién, trong moi truong kinh doanh, viéc nay sé
lam phan tan su chd y va c¢6 vé goi cam qua mitic.
Mét nguyén nhan quan trong niia l1a bat chéo
chan khong hé t6t cho tuan hoan mau, vi né lam
tang ap luc 1én tinh mach.

7. Dung ca ban tay dé chi

Khi can chi vao ngudi hay vat gi d6, hay méd

ca long ban tay va giti cic ngén dinh sat nhau.
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Né&u ban chi dung ngén trd, dé sé la hanh dong
biéu 16 su hi€u chién. Ca dan 6ng va phu ni
déu hay chi trd, nhung phu ni thuong lam

nhiéu hon.

8. Ludon dung tay bé banh mi

Mot doanh nhan khuyén ban ring ding bao
gio dung dao dé cit banh mi trong biia 4n mang
tinh kinh doanh. Thay vao d6, hay dung tay dé

bé 1am déi va xé nhd.

9. Ditng gat dia ra hay chong chang lai

vOi nhau

Ly do rat don gian: “Ban khong phai 1a béi

N N A ~ R N T A 2~
ban, vi thé, hay dé ho lam viéc d6”.

10. Piing bao gio géi thiic An mang vé

Ban ¢ day dé€ kinh doanh, ch@ khéng phai
gidi quyét hang tén kho. Géi thiic dn thua
mang vé 14 viéc hoan toan binh thudng néu di
an cung gia dinh, nhung néu di véi do6i tac thi

khong nén.

11. Chon thic an tuong ty nhu khach chon
Diéu nay c6 nghia 1a néu khach goi mén khai
vi hay trang miéng, ban cling nén goi theo. Don
gian 1a vi viéc d6 sé khong khién khach cam thay

ling ting vi ngdi 4n mot minh.
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12. Néu ngudi moi dang an kiéng, phai
can nhic nha hang ho dua ban téi truéc khi

g0i mon

Phan 16n moi ngudi sé khong bit ngudi khac
an kiéng theo minh. Tuy nhién, ban c¢6 thé quyét
dinh nén goi mén gi khi cAn nhic nha hang ho
din ban t6i. Vi du, néu giam doc ctia ban la
ngudi 4n chay, nhung lai hen giap & nha hang
thit nuéng, ban hoan toan cé thé goi thit nhu
binh thudng.

13. Biét ché dat dia va dung cu an

Thiic 4n ludn dugc dit bén trai dia. Néu ban
an duge sdp ddng, banh mi, salad hay cac mén
khac déu sé  vi tri nhu vay. Tuong tu, d6 udng
duge dit bén phai. Véi cac dung cu khac, dia dit
bén trai, con dao va thia thi ¢ bén phai.

14. Nguoi moi nén tra tién

Néu ban 1& ngudi moi, ban 1a cht nhan va sé
phai tra tién, bat ké 1a nam hay ni. Trudng hgp
ban 14 phu ni, va c6 khach nam muén tra thay,
ban c6 thé néi: “Oi, to1 ¢6 ton xu nao dau, cong ty
tra day chi”, hodc kin d4o roi ban va thanh toan
khi céc vi khach khéng dé y. Tuy nhién, néu
khach kién quyét muén tra, dung tranh cai véi
ho, ctt dé ho 1am nhu vay.
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15. Hay roi di that lich su

Néu la nguoi roi di, ban nén 1a ngusi ma 16i.
Nén nhd viia néi viia di, nhu vay, ban sé 6 thé chu
dong va viéc tam biét cling sudén sé. Cac mau cau
thuong dung 1a “Rat vui dudc gap anh/chi”, “Rat
vui dugc noéi chuyén véi anh/chi” hay “Hen gép lai
trong budi hop sau nhé”.

Cac quy tic tGing xt trong kinh doanh rat khac
so véi chuidn muc xa hoi théng thuong, ma hau
nhu lai khéng duge day trong truong dai hoc.
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